PIAO - OBIETTIVI PIANI OPERATIVI 2025

UNITA ORGANIZZATIVA

TARGET 2025 POST

U.O. COLLABORANTI PER

DIPARTIMENTO ASSEGNATARIA COD OB OBIETTIVO DESCRIZIONE INDICATORE NOTE MONITORAGGIO INTERMEDIO | CONSEGUIMENTO OBIETTIVO PESATURA
2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR 75° percentile sotto gli 8' nelle
SOCCORSO £ SERVIZ DI EMERGENZA aree urbane e sotfo 120 nelle
L Intervallo Allarme-Target dei mezzi di . . . aree extraurbane per codici . .
TUTTI TUTTE SC/SSD e Funzioni STR 1 URGENZA. POTENZIARE E METTERE A soccgrso (minuti) - fenr? o di Iorriv?dell 75° percentile fempo arrivo primo Dato medio 20':26" rossi >7>5<7 ciJosi enTrz 15 minl I‘n SC ATREU; SC CENTRALI pesi allocati su
AZIENDALI SISTEMA LA RETE TERRITORIALE - P , mezzo sul luogo evento : e . " OPERATIVE 118 singole UU.OO.
DELL' EMERGENZA-URGENZA - rpimo mezzo sul luogo dell'evento area intermedia; >75% casi
INTERVALLO ALLARME-TARGET DEI MEZZI entro 20 min. in area
DI SOCCORSO (MINUTI) prevalentemente rurale.
L . PR RAMMAZIONE E
2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR|!"@VvVio di un processo di confronto aperto GESST?ONSEGCONOWC? ETS: SC
. 4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO ai portatori di interesse regionali . . . - . . . ' . .
-I-U-I—I-I TUTTE SC/SSD e Funzioni STR'2 SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA finalizato alla ridefinizione e adozione pr(?posfo rete territoriale Attuazione misure di cui alla DGR 4/13 dg\ 22/01/2025. strutturazione una nuova rete revisione nuova rete 118 AAGGLL; SSD pesw allocati su
AZIENDALI o , dellemergenza e urgenza territoriale ACCREDITAMENTO; GRUPPO DI| singole UU.OO.
URGENTZA - RETE TERRITORIALE della rete territoriale dell’emergenza-
118
I"'affidamento di un servizio aggiuntivo di
elisoccorso regionale preceduto da uno SC PROGRAMMAZIONE E
studio, di natura sia economico- - ) . o
2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR/ & S oo X . o X . revisione tecnico finanziaria GESTIONE ECONOMICA ETS;
. finanziaria che sanitaria, che preveda la . . : ' ; . .
TUTTI TUTTE SC/SSD e Funzioni STR 3 4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO : ossizklﬂlifld di reolizzlczil)ne di Upnov varta Proposta studio quarta elibase At:ﬁéﬁgig“ﬁg;ﬁﬁ;';’ilIfnzeqisr/flqg’ecljiiéféoclr/ezgig‘opsrzzrlze'?gi?;;i%fgg?o proposta quarta elibase GRUPPO DI LAVORO pesi allocati su
AZIENDALI SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA Zli—bczse da individuare nella Sorge na Centro Sardegna atterraggio. Nuova gara elisoccorso in sinergia con ARES centro-Sardegna; atti funzionalil MONITORAGGIO RETE 118; SSD | singole UU.OO.
URGENZA - QUARTA ELIBASE centrale e la realizzazione di una rgfe alla nuova gara Elisoccorso. ELISOCCORSO; SC
. o S . . PROVVEDITORATO E TL
diffusa di piazzole di elisoccorso in tutto il
territorio regionale;
a0 definizione e Tadozione delle norme approvazione pronosta regole
2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR| Per I'accreditamento degli Enti del Terzo | posposta regole di autorizzazione; PP di ou‘rorizioz?one e E SC PROGRAMMAZIONE E
4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO Settore che svolgono il servizio di mezzi di regole di accreditamento; Attuazione misure di cui alla DGR 4/13 del 22/01/2025: si avvia il processo di acereditamento: del GESTIONE ECONOMICA ETS: SC
TUTTI TUTTE SC/SSD e Funzioni STR 4 SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA soccorso di base del 118, revisione del regolamento rimborso OdV; afti accreditamento degli Enti del Terzo Settore che operano con il 118, riformando i reqolamento rimboréo oOdv: AAGGLL: SSD ' pesi allocati su
AZIENDALI - URGENZA - ACCREDITAMENTO ETS, sistema di remunerazione a rimborso e preliminari nuovo affidamento meccanismi di rimborso spese (autorizzazioni esogene RAS). Nuovo percorso di cgm imento atii reliminor{ ACCREDITAMIENTO‘ N singole UU.OO.
RIM:g;ggAAzLﬁr;gﬁrgﬂg;i‘Z\ION| avvio della procedura a evidenza postazioni MSB e MSA (India) in affidamento in sinergia con ARES pe'ronuovo offidZmen‘ro PROVVEDITORATO E 1L
' pubblica piric?ili?:nenfo delle convenzione postazioni
R la definizione e I'adozione del .
21.3.3 GBIETTIVO STRATEG}CO RAS - DGR . . Attuazione misure di cui alla DGR 4/13 del 22/01/2025: formazione degli operatori di programma aziendale
i 4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO programma regionale per la formazione . R ; o o : - : :
TUTTE SC/SSD e Funzioni S . X . Programma formazione 118; soccorso con programmi specifici e avvierd formazione specialistica 118 pesi allocati su
TUTTI STR-5 SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA | specialistica degli operatori (volontari e . NN ) - P T ) ; ) ) SSD FORMAZIONE .
AZIENDALI URGENZA - FORMAZIONE E non) del 118 & del programma diffuso di Programma informativo cittadinanza | progetti formativi per la cittadinanza, come corsi di primo soccorso e prevenzione | (dipendenti/MET/Convenziona singole UU.OO.
INFORMAZIONE 118 formazione e informazione cardiologica fi MSB)
la riorganizzazione dell’Azienda per implementazione procedure di
2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR I'Emergenza Urgenza della Regione Collaborazioni interaziendali. integrazione con percorsi
L 4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO Sardegna (AREUS), anche promuovendo Gestione maxi emergenze. Attuazione misure di cui alla DGR 4/13 del 22/01/2025: riorganizzazione dell' Azienda |ospedalieri; proposta regionale . .
. X . . " o A . X TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI Il fi
TUTTI TUTTE ng/lisl\?DiDUhZIOm STR-6 SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA forme collaborative o accordi fra Espansione servizio NEA 116117. dellEmergenza Urgenza della Sardegna (AREUS) per dllinearla alle nuove direttive e di riorganizzazione con COUMPETEﬁZ?& SC NEA 116117 g:S‘O?eOUCUOOIéJ
URGENZA - RIORGANIZZAZIONE Aziende sanitarie per garantire percorsi di Eventuali aggiornamenti Atto prevedendo I'implementazione del numero ‘non urgenze'. eventuali revisioni Atto ’ 9 T
AZIENDALE salute diffusi e serviziomogenei, Aziendale Aziendale. Espansione NEA
specialmente nelle aree svantaggiate. 116117 ad altri ambiti territoriali
Sviluppare e implementare strategie,
pratiche e politiche innovative volte a
valorizzare le risorse umane Definizione fabbisogno formativo su 1) attribuzione incarichi
nelle aziende sanitarie, migliorando le dipendenti assegnati: vacanti: 2) formazione
condizioni lavorative e promuovendo il | N° ore formazione programmate per cominué sU fematiche
) ber?essere orgcmzzo‘nvo., . dipendenti Gssegbnch / (N° dipendenti| - yqzione misure di cui alla DGR 4/13 del 22/01/2025; §i rende necessario valorizzare le fisorse trasversali; 3) previsione benefit
mirando a incrementare la motivazione ossegnoh) X 24 ore 21 umane presenti nelle aziende sanitarie, migliorando le condizioni lavorative generali e incidendo sul e incentivi: 4] modalita SC RISORSE UMANE: SSD
L 2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR del personale, attrarre e mantenere Invio Piani formativi individuali alla SSD| benessere or‘ggni;zotivo, in modo da impoiiurg direttamente anche su\!o moﬂvgzione del gersonolg, . o i ; ’ . .
TU'I‘I'I TUTTE SC/SSD e Funzioni STR 7 4/13 DEL 22/01/2025: VALORIZZAZIONE E talenti. oftimizare la gestione dei Formazione entro 31 luglio, per I'anno sulla capacita di attrarre e mantenere i talenti e, conseguentemente, infervenire sulla gestione dei | lavorative concilianti tra lavoro|  FORMAZIONE; SC SERVIZIO pesi allocati su
AZIENDALI FIDELIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE - offimizzare la ge . vglio. p processi critici e sulla riduzione del tumnover. La promozione del benessere organizzativo del e vita privata; 5) incentivi o INFORMATICO; TUTTE LE U.O. | singole UU.OO.
processi critici e ridurre il turnover, successivo. Valutazione DTODOSfe personale sanitario & in grado di incidere direttamente anche sulla qualita dei servizi resi. Si intendono . fivi | tori PER AMBITI DI COMPETENZA
contribuendo cosi a un miglioramento formative da SSD Formazione e elaborare strategie, pratiche e politiche innovative che contemplino le varie dimensioni del per§or5| operativi per' C'Noro or'\
della quolifd dei servizi sanitari forniti validazione programma interventi benessere organizzativo (fisico, psicofisico, sociale, sviluppo professionale, soddisfazione lavorativa). fuori sede; 6) accordi sindacali
A ! L. finalizzati alla perequazione
attraverso le seguenti iniziative formativi entro 30 novembre, nel Lo
s o Ny . X P . delle refribuzioni del personale
disciplinate da accordisindacalicon le | rispetto dei budget individuali di 24 o ) ;
0O0.SS. negli ambiti delle materie ore sanifario nelle diverse aziende.
regolate dai CCNL vigenti e da linee
auida e indirizzi onerativi reqionali
Rilevazione della qualita percepita da
parte dell'utente in funzione della piena . S
accessibilita dei cittadini ai servizi Numero reclami & segnalazion di Gestione 100% target +
TUTTE SC/SSD e Funzioni ACCESSIBILITA' DEI CITTADINI ) L I utenti pervenuti all’URP relativi o 1arg URP + SC SERVIZIO pesi allocati su
TUTTI TR-1 (Per le Strutture eroganti servizi sanitari: - progetto per portale

AZIENDALI

ALL' AMMINISTRAZIONE

collegamento con nuovo questionario on
line per "Valutazione Cittadino - Utente
del SMVP)

all'attivitd della U.O. / Numero
reclami e segnalazioni gestifi

rilevazione customer

INFORMATICO

singole UU.OO.




UNITA ORGANIZZATIVA

TARGET 2025 POST

U.O. COLLABORANTI PER

DIPARTIMENTO ASSEGNATARIA COD OB OBIETTIVO DESCRIZIONE INDICATORE NOTE MONITORAGGIO INTERMEDIO | CONSEGUIMENTO OBIETTIVO PESATURA
. . o N. Segnalazioni di irregolarita o Monnolrogg.;\o grlgllq
PREVENZIONE FENOMENI DI Aggiornamento continuo del sito internet inadempimenti in materia di Trasparenza ed efficacia nella informazione esterna dei siti aziendali, al fine di fornire la rievazione: tasso di
TUTTE SC/SSD e Funzioni aziendale www.areus.sardegna.it nella L corretta indicazione rispetto ogni specifica problematica ed un contatto efficiente e | pubblicazione 100% positivo TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI pesi allocati su
TUTTI TR-2 CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA 9 ‘r
AZIENDALI - IRASPARENZA sezione “Amministrazione Trasparente” di mcr:g;‘:gﬁ”gg‘égﬂg‘ﬁi‘fﬁ; .| tempesiivo con giiuffci ad essa iconducioil (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR | ed assenza di segnalazioni su COMPETENZA singole UU.0O.
competenza F|3 bblicazi 99 4/13 del 22/01/2025) iregolaritd amministrative
perlapu Icazione cinnificrative dn narte Ai RPCT
S . SC PROGRAMMAZIONE E
Rispetto delle tempistiche di liquidazione DONC‘U'?:;L\’T:” deﬂi' L'j‘;’(';jrceﬂ':/ 1%07 GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
TUTTE SC/SSD e Funzioni e pagamento. q ° AAGGLL; SC PROVVEDITORATO
9 Completamento 100%
AZIENDALI assegnatarie Liquidazione fatture e note di debito . plefament ° ETL; SC SERVIZIO pesi allocati su
TUTTI TR-3 EFFICIENZA ECONOMICA E GESTIONALE Tempo tecnico da comparsa - rocedure liquidazione entro
di funzioni di - entro 30 gg dall'avvio del work Flow ad P -omparsa P a INFORMATICO; SC GESTIONE | singole UU.OO.
o . ; ] . . documento nella work-list del servizio 30 gg. .
liquidazione opera del Bilancio con evidenziazione fino alla firma digitale per la RISORSE UMANE; SC
nella work-list del servizio voldorions della?iqui e FORMAZIONE + SC BILANCIO
’ PER MONITORAGGIO
Attuazione delle Misure comportamentali e . )
er il isparmio e I'efficienza energetica Diffusione e istruzione della
TUTTE SC/SSD e Funzioni p(di cuial § 3.3 del “Piano naziondle di | Diffusione e istruzione della Circolare ‘Circolare inferna” definita da | - ¢y | £y . PER AMBITIDI | pesi allocati su
= RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA LS ) S i "Mi i - i e .
TUT“ AZIENDALI TR 4 s GETIC contenimento dei consumi di gas” e I.m.emo MISUR? cgmporfomenfoh. pe"r = PRO\A/VAED”ORATAO Ellai COMPETENZA. singole UU.OO.
N . . il isparmio e I'efficienza energetical propri dipendenti entro
dalla Guida Operativa ENEA per i 30/04/2025
dipendenti della PA)
N° ore formazione
programmate 2025 per
Attuazione misure di cui alla Direttiva del e . . Il Dirigente deve facilitare la partecipazione dei collaboratori ai processi formativi, per dipendenti assegnati / (N°
Ministro della PA del 28 novembre 2023 e Definizione fabbisogno formativo su almento 40 ore anno individuali, definendo innanzitutto gliinput da fornire alla SSD dipendenti assegnati) X 40 ore
TUTTI TUTTE SC/SSD e Funzioni TR-5 FORMAZIONE CAPITALE UMANO Diretfiva Ministro PA del 14.01.2025 - 40 dirigenza e dipendenti assegnati Formazione per I'organizzazione eventi, sulla base degli esiti della valutazione della > N° ore formazion TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI pesi allocati su
AZIENDALI - re ,I a |r1'|s ro € - - come da Direttiva Ministeriale del Performance o secondo necessita di sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso deve - er eline C,) © COMPETENZA singole UU.OO.
ore di formomone/g_nno Per dipendente 14/01/2025 formarsi per almeno 40 ore in materia dileadership e soft-skill di cui alla Direttiva leadership e soft skl
e dirigenti ini programmate per
d f Ministro PA del 14.01.2025 te 2025
dirigente / (N° diprigenti) X 40
ore 21 Target area PTA: 0,6
2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR 75° percentile sotto gli 8' nelle
4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO aree urbane e sotto i 20" nelle
SC - ATREU SL(J)R%CECN);/E\OPE)?EEI\Z/:QR?EEmE?TGEIEEi\A Infervalio Allarme-Target dei mezzi 75° percentile tempo arrivo primo aree exfraurbane per codici
DGRS y STR-1 y soccorso (minuti) - tempo di arrivo del SC ATREU DA ATTIVARE rossi. >75% casi entro 15 min. in - 25
SISTEMA LA RETE TERRITORIALE X . . .
(NORD/CENTRO/SUD) DELL EMERGENZA.URGENZA - rpimo mezzo sul luogo dell'evento mezzo sul luogo evento area |nTermedAlo;A>75% casi
INTERVALLO ALLARME-TARGET DEI MEZZI entro 20 min. in area
DI SOCCORSO (MINUTI) prevalentemente rurale.
SC - ATREU monitoraggio stato di implementazione Analisi fabbisogni e individuazione 4 report trimestrali su carenze e
= RETE 118 AREA DI COMPETENZA ) . . -
DGRS (noro/centrossup) | ATR-1 c rete msa/msb aree careni SC ATREU DA ATTIVARE fabbisogni MSA/MSB 20
SC - ATREU MONITORAGGIO RETE 118 AREA DI analisi dati time to target e ricerca . - - - . . 4 report frimestrali su carenze e
DGRS (NORD/CENTRO/SUD) ATR-2 COMPETENZA comettivi Report su dati e possibili correttivi anche sulla base delle segnalazioni delle Centrali Operative 118 fabbisogni MSA/MSB - 20
2 report semestrali su carenze
. . L . e fabbisogni postazioni MSA,
SC - ATREU MONITORAGGIO POSTAZIONI MSA 118 h - Monitoraggio stato, in sinergia con A
DGRS ATR-3 controllo sedi postazioni MSA . SC ATREU DA ATTIVARE con invio input a SC SC SIT; SC PROVVEDITORATO 15
PER AREA DI COMPETENZA
(NORD/CENTRO/SUD) SSD Accreditamento EU PROVVEDITORATO E TECNICO
PATRIMONIAIF
Almeno 30 segnalazioni al Rischio n. 15 seanalazioni al Rischio
Clinico su eventi avversi e C\i‘mco s&?evenﬂ avversi/anno
DGRS (NORISD?C—E?\ITTRREOU/SUD) ATR-4 | PREVENIONEE CRIONEDELRISCHIO | segnalazione eventirischio clinico | ' d‘?’(‘:'zé?zgoe’:‘fodég'c'”gses?:n‘; d'”lffs:;”g SC ATREU DA ATTIVARE per ATREU; SCSIT 10
clinici con eventuale aggiornamento “Snrgg;rfmdz;%noeﬂd/l;ﬁni
di algoritmi di dispatch &
. . o N. Segnalazioni di irregolaritd o o . . o o . ) MO””O.’OQQ‘O grlgllq
PREVENZIONE FENOMEN! DI Aggiornamento continuo del sito internet inadempimenti in materia di Trasparenza ed efficacia nella informazione esterna dei siti aziendali, al fine di fornire la rilevazione: tasso di
DGRS SC - ATREU TR 2 CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA aziendale www.areus.sardegna.it nella " L corretta indicazione rispetto ogni specifica problematica ed un contatto efficiente e | pubblicazione 100% positivo TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI 4
(NORD/CENTRO/SUD) - TRASPARENZA sezione "Amministrazione Trasparente” di mcr:(;;?srrinzeaﬁgzgﬁglﬁﬁf;elee o tempestivo con gli uffici ad essa riconducibili (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR | ed assenza di segnalazioni su COMPETENZA
competenza perrljc pubblicazione 98 4/13 del 22/01/2025) iregolaritd amministrative
dianificative da narte Ai RPCT
Atftuazione delle Misure comportamentali
SC - ATREU p(‘Zri Ilc[IJSIFZJ(IJ%rg%iii;ﬁ;’%igzgoii)er:gﬁlé? Diffusione € istruzione della Circolare D;:;:rir;?g:flﬁmc gzosl?:re TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
DGRS (NORD/CENTRO/SUD) TR-4 RISPARMIO E EFFICIENZAENERGETICA 1" ntenimento dei consumi di gas” e 'mgr”;m”i’gszrfecﬁfi’cr?epn‘;g"ergg?t‘;'f'ifs,r - PROVVEDITORATO E TL ai propri COMPETENZA. 2
dalla Guida Operativa ENEA per i P g dipendenti entro 30/04/2025
dipendenti della PA)
N° ore formazione
programmate 2025 per
Attuazione misure di cui alla Direttiva del f fabb ; " Il Dirigente deve facilitare la partecipazione dei collaboratori ai processi formativi, per dipendenti assegnati / (N°
s Definizione fabbisogno formativo su almento 40 ore anno individuali, definendo innanzitutto gli input da fornire alla SSD : : ;
L f . - g i fi) X 4
DGRS SC - ATREU TR 5 FORMAZIONE CAPITALE UMANG MIIDanf—:‘TTr? 26'3‘%2':;5;?;235?1%’?282?0_24%6 dirigenza e dipendenti assegnati Formazione per I'organizzazione eventi, sulla base degli esiti della valutazione della dlpf?dethoOS:ee?;Sng AonOeore TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI 4
(NORD/CENTRO/SUD) - retiiva mini Sl come da Direttiva Ministeriale del Performance o secondo necessit di sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso deve = 2 COMPETENZA

ore di formazione/anno per dipendente
e dirigenti

14/01/2025

formarsi per almeno 40 ore in materia dileadership e soft-skill di cui alla Direttiva

Ministro PA del 14.01.2025

leadership e soft skill
programmate 2025 per
dirigente / (N° diprigenti) X 40
ore =1 Target area PTA: 0,6




UNITA ORGANIZZATIVA

TARGET 2025 POST

U.O. COLLABORANTI PER

DIPARTIMENTO ASSEGNATARIA COD OB OBIETTIVO DESCRIZIONE INDICATORE NOTE MONITORAGGIO INTERMEDIO | CONSEGUIMENTO OBIETTIVO PESATURA
I'affidamento di un servizio aggiuntivo di
elisoccorso regionale preceduto da uno
studio, di natura sia economico- revisione fecnico finanziaria SC PROGRAMMAIZIONE E
2]‘3%1/?2'EDTSLV2(;/S()TIR/2$(§<ESOTG% DGR finanziaria che sanitaria, che preveda la Proposta studio auarta elibase Attuazione misure di cui alla DGR 4/13 del 22/01/2025: potenziando roposta auarta elibase GESTIONE ECONOMICA ETS;
SSD - ELISOCCORSO - ’ possibilita di realizzazione di una quarta P a I'elisoccorso attraverso I'aggiunta di una quarta eli-base creando una rete prop g o . . GRUPPO DI LAVORO 25
SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA
I Lo Centro Sardegna L . . - S - centro-Sardegna; atti funzionali .
URGENZA - QUARTA ELIBASE eli-base da individuare nella Sardegna di piazzole di afterraggio. Nuova gara elisoccorso in sinergia con ARES alla nuova gara Elisoccorso MONITORAGGIO RETE 118; SC
centrale e la realizzazione di una rete " | PROVVEDITORATO ETL; SC SIT
diffusa di piazzole di elisoccorso in tutto il
territorio regionale;
4 report trimestrali alla DG per
stato avanzamento siti ed
REALIZZAZIONE DEL PROGETTO “SERVIZIO . . - .. come da elisuperfici; avvio processi per
DGRS SSD - ELISOCCORSO ELI-1 ELISOCCORSO HEMS ANCHE IN ORARIO egg'ggﬂggeoaizz(?:'gigg ;irf\;zlrﬁo PO 2024 verificare stato di avanzamento obiettivo per stabilire step 2025 siti operativi necessari su 100% - 30
NOTTURNO" e aggiornati input Direzione Generale e
dipartimenti; verifica stato di
avanzamento per siti in itinere
Monitoraggio pz intfernazionali, in ] redazione procedura
collob%rgozigne con Servizio’ condivisa con Cenfrali Op.
Monitoraggio dati sui pz in mobilita . R . . 118, frasporti exfra regione -per
. - X . . Informativo. Monitoraggio trasporti o f
infernazionale; Monitoraggio pz extra Regione. in collaborazions con acquisizione parere vincolante
SSD - ELISOCCORSO - MONITORAGGIO ELISOCCORSO trasportati presso e da ospedali di altre reg - - X - del medico di elisoccorso per | SC CENTRALI OPERATIVE 118 30
Servizio Informativo. Monitoraggio
Regioni; Monitoraggio attivitd legate alla trasporto oraani. tra .ion‘ri ed esgigonﬁ la fattibilitd del trasporto 2)
gestione dei trapianti intraregionali P ganl, frap by ! report frimestrali di
in collaborazione con Servizio . . s
. monitoraggio mobilita e
Informativo e
. . . Almeno 20 segnalazioni al Rischio Almeno 10 segnalazioni al .
DGRS SSD - ELISOCCORSO ELI-3 GESTIONE RISCHIO CLINICO Gestione eventi avversi Clinico 50 eventi avversi - Rischio Clinico su eventi avversi|  Risk-Management ed SC SIT 5
s s Monitoraggio griglia
. . Lo N. Segnalazioni di irregolarita o . . .
PREVENZIONE FENOMENI DI Aggiornamento continuo del sito internet inodgempimenﬁ in mgferio di Trasparenza ed efficacia nella informazione esterna dei siti aziendali, al fine di fornire la rievazione: tasso di
DGRS $SD - ELISOCCORSO TR-2 CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA aziendale www.areus.sardegna.it nella rasparenza. comunicazione e corretta indicazione rispetto ogni specifica problematica ed un contatto efficiente e | pubblicazione 100% positivo TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI 4
- TRASPARENZA sezione “Amministrazione Trasparente” di pare ‘ . A tempestivo con gli uffici ad essa riconducibili (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR | ed assenza di segnalazioni su COMPETENZA
mancato rispetto dei termini di legge 4/13 del 22/01/2025) : R L .
competenza | bblicazi iregolaritd amministrative
perlapu Icazione cinnificrative da narte Ai RPCT
Attuazione delle Misure comportamentali
per il risparmio e ' efficienza energetica Diffusione e istruzione della Circolare Diffusione della "Circolare
(di cui al § 3.3 del “Piano nazionale di . e " interna" definita da SC TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
DGRS S8~ FIBOIEERRIO TR-4 RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA 1 s ntenimento dei consumi di gas” e 'iT:i‘:m;mmsgrﬁecﬁ‘i’g?ea‘zgcemn:?fglt'if;r . PROVVEDITORATO E TL ai propri COMPETENZA. 2
dalla Guida Operativa ENEA per i P 9 dipendenti entro 30/04/2025
dipendenti della PA)
Attuazione misure di cui alla Direttiva del o ) ) Il Dirigente deve facilifqre |AC]. portfecipgzione Qei collgborofqti ai processi fprmofivh per N° e formazione leadership e
Ministro della PA del 28 novembre 2023 e Definizione fabbisogno formativo su |  almento 40 ore anno individuali, definendo innanzitutto gli input da fornire alla SSD | sOff skill programmate 2025 per
R - dirigenza e dipendenti assegnati Formazione per I'organizzazione eventi, sulla base degli esiti della valutazione della dirigente / (N° diprigenti) X 40 TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
DGRS SSD - ELISOCCORSO TR'5 FORMAZIONE CAPITALE UMANG Dlri}hfvo Mm_ISTrO PA del ]4‘0(:}_'2022_ 4? come da Direftiva Ministeriale del Performance o secondo necessitd di sviluppo dei servizi. || Dirigente stesso deve ore>1 COMPETENZA 4
ore al ormomoneé.o'nno TPer lpenaente 14/01/2025 formarsi per almeno 40 ore in materia dileadership e soft-skill di cui alla Direttiva Valutazione su dirigente del
€ dirigenti Ministro PA del 14.01.2025 - Valutazione su dirigente del servizio (unico dipendente) servizio (unico dipendente)
CORRETTEZZA FLUSSI EMUR
"correttezza flussi EMUR/TAE; riduzione eVﬁ'ggﬁ;?;?&Zgl&gg?&g%géﬁ in Target regionale flusso EMUR
xlgéll?sﬁcﬁwlﬁ\?l%éfs?gagg ]D]Eg ‘grrgni ;Trrr?\j;uir:::szgge;,, fTJSs?:?nnuer- emergenza urgenza) obiettivo sensibile rispetto a problematiche software esogene. Valutazione Corettezza > 95%
DCOG SC-CO 118 (CAGLIAR) | COP-1 | oRReMTELZA FLUSSI EMUR - TAE 118 G?fribuzione giﬁsfo codifica per finale da sterilizzare in fase valutativa, se riscontrate eventuali carenze di A - 10
CAGLIARI patologia; completezza dati cambi stato; N. record EMUR Trosmeiy enfro i sistema Valutazione con % rapportata
o X termini /N. totale record *100 = 95%
completezza generalita’ equipaggi al 95%
CORREITEZZAFLUSST TAE
Riduzione errori o incompletezze Target regionale flusso TAE
MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA DEI evitabili nei flussi TAE (Trasporto in
DCOG SC-CO 118 (CAGLIAR) COP-2 FLUSSI INFORMATIVI DEL SERVIZIO 118. Ambulanza ed Elisoccorso): obiettivo sensibile rispetto a problematiche software esogene. Valutazione Correttezza =2 95% ) 10

CORRETTEZZA FLUSSI EMUR - TAE 118
CAGLIARI

N. errori TAE di 1° e 2° livello rilevati al

termine previsto/N. totale record *100
< R97

finale da sterilizzare a causa di eventuali carenze di sistema

Valutazione con % rapportata
al 95%




DIPARTIMENTO

UNITA ORGANIZZATIVA
ASSEGNATARIA

COD OB

OBIETTIVO

DESCRIZIONE

INDICATORE

NOTE

TARGET 2025 POST
MONITORAGGIO INTERMEDIO

U.O. COLLABORANTI PER
CONSEGUIMENTO OBIETTIVO

DCOG

SC-CO 118 (CAGLIARI)

COP-3

MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA DEI
FLUSSI INFORMATIVI DEL SERVIZIO 118.
CORRETTEZZA FLUSSI EMUR - TAE 118
CAGLIARI

Flussi EMUR - affribuzione giusta codifica
per patologia : migliorare
I"appropriatezza della codificazione ,
riducendo a casi strettamente necessari
la codifica C19-C20 (“patologia non
identificata” o “altra patologia”) per

miccinna

% Casi"C19" e "C20" <30%

codifica C19-C20 (“patologia
non identificata” o “altra
patologia”) <30%

SCSIT

PESATURA

10

DCOG

SC-CO 118 (CAGLIARI)

COP-4

MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA DEI
FLUSSI INFORMATIVI DEL SERVIZIO 118.
CORRETTEZZA FLUSSI EMUR - TAE 118
CAGLIARI

migliorare la completezza dati cambi
stato: segnalazione informative alle ATREU
(*) sulle MSB e MSA che non inseriscono
correttamente i dati nel tablet

n. 4 segnalazioni informative inviate
/anno alle ATREU (*) competenti per
area geografica/ Direzione di
Dipartimento sulle postazioni non
adempienti

Le segnalazioni devono avvenire per quelle postazioni maggiormente
interessate da una frequenza di datiincompleti o scorretti onde favorire
una loro azione correttiva. N.B. (*) ATREU e (**) Direzione Dipartimento
DGRS non ancora istituiti. Fino all'istituzione I'invio del report avverra verso la

DG

Invio alle ATREU (F] ed alla
Direzione Generale ed alla
Direzione del Dipartimento
DGRS (**), di almeno 4
segnalazioni/report annuali
indicanti MSB/MSA

mAanninrmanta inadamnianti

SCSIT

10

DCOG

SC-CO 118 (CAGLIARI)

COP-5

MIGLIORAMENTO QUALI-QUANTITATIVO
PROCESSI GESTIONALI DI CENTRALE
OPERATIVA.

GESTIONE PROCESSI CENTRALE
OPERATIVA 118 CAGLIARI

gestione attivazione da numero 112:
riduzione Tempo medio di attesa (inoltro)
dal primo squillo della chiamata inviata

dal NUE 112 alla risposta dell'operatore
118

tempo inoltro 112-118 50° percentile -
tempo di attesa dal 1° squillo al
PSAP2 118 fino alla risposta

Target aziendale: tempo inoltro
112-118 al 50° percentile < 8
secondi

SCSIT

10

DCOG

SC-CO 118 (CAGLIARI)

COP-6

MIGLIORAMENTO QUALI-QUANTITATIVO
PROCESSI GESTIONALI DI CENTRALE
OPERATIVA.

GESTIONE PROCESSI CENTRALE
OPERATIVA 118 CAGLIARI

gestione chiomata 118

Tempo di assegnazione del primo
mezzo

Target ante monitoraggio intermedio:

Riferimento aziendale: primo mezzo 105 secondi

Target: Riduzione Delta (dato storico-target) di almeno il 5% annuo

Realizzazione di un report (raccolta
dati ed evidenze) sul
malfunzionamento del sistema
LIFE1, da segnalare al fornitore, per
la risoluzione della problematica
risconfrata sulla "localizzazione dei
mezzi" per "invio primo mezzo".
Intervenire su gestionale, con
supporto di Beta80 per alimentare il
sistema delle "COMPETENZE
TERRITORIALI" direttamente nel
gestionale Beta80 (associazione di
alcune postazioni, in ordine
preferenziale, per intervento nei
territori/comuni sardi di
competenza, onde baypassare i
problemi correlati a navigatore e
sistemal). Termine 31/12/2025

SCSIT

10

DCOG

SC-CO 118 (CAGLIARI)

COP-7

MIGLIORAMENTO QUALI-QUANTITATIVO
PROCESSI GESTIONALI DI CENTRALE
OPERATIVA.

GESTIONE PROCESSI CENTRALE
OPERATIVA 118 CAGLIARI

gestione chiamate ad alta prioritd (rossi e
gialli)

Tempo assegnazione primo mezzo in
codici gialli e rossi

Target ante monitoraggio intermedio:

Riferimento aziendale: 85% assegnazione mezzi per codici rossi e gialli < 90

secondi

Target: Riduzione Delta (dato storico-target) di almeno il 5% annuo

Nel report di cui al target COP-6
occorre una focalizzazione ad hoc
sul codici rossi e gialli. Infervenire su
gestionale, con supporto di Beta80

per alimentare il sistema delle
"COMPETENZE TERRITORIALI"
direttamente nel gestionale Beta80
(associazione di alcune postazioni,
in ordine preferenziale, per
intervento nei territori/comuni sardi
di competenza, onde baypassare i
problemi correlati a navigatore e
sistemal). Termine 31/12/2025

SCSIT

10

DCOG

SC-CO 118 (CAGLIARI)

COP-8

MIGLIORAMENTO QUALI-QUANTITATIVO
PROCESSI GESTIONALI DI CENTRALE
OPERATIVA.

revisione e standardizzazione regionale
dei protocolli di centrale per gestione
omogenea dei dispatch

protocollo standard intervista
strutturata per: stroke; dolore
foracico; frauma.

tavolo dilavoro comune tra Centrali Operative 118

Proposta profocolliregionali
intervista dispatch su stroke,
dolore foracico; frauma enfro il
30/06/2025.
formazione ed avvio

implementazione protocolli
ctandard antra R1/19/9095

SCSIT

10

DCOG

SC-CO 118 (CAGLIARI)

COP-9

PREVENZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO
CLINICO

SEGNALAZIONE EVENTI RISCHIO CLINICO

Almeno 20 segnalazioni al Rischio
Clinico su eventi avversi e
organizzazione di almeno 4 “meeting
di CO" per la discussione di casi
clinici con eventuale aggiornamento
di algoritmi di dispatch

Almeno 20 segnalazioni al
Rischio Clinico su eventi avversi
ed organizzazione di almeno 4

“meeting di CO" per la
discussione di casi clinici con
eventuale aggiornamento di

algoritmi di dispatch, entro
21 /12/2028

SCSIT

10

DCOG

SC-CO 118 (CAGLIARI)

TR-2

PREVENZIONE FENOMENI DI
CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA
TRASPARENZA

Aggiornamento continuo del sito internet
aziendale www.areus.sardegna.it nella
sezione "Amministrazione Trasparente” di
competenza

N. Segnalazioni di iregolaritd o
inadempimenti in materia di
frasparenza, comunicazione e
mancato rispetto dei termini di legge
per la pubblicazione

Trasparenza ed efficacia nella informazione esterna dei siti aziendali, al fine di fornire la
corretta indicazione rispetto ogni specifica problematica ed un contatto efficiente e
tempestivo con gli uffici ad essa riconducibili (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR

4/13 del 22/01/2025)

Monitoraggio griglia
rilevazione: tasso di
pubblicazione 100% positivo
ed assenza di segnalazioni su
iregolaritd amministrative

cinnificative dn narte Ai PPCT

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA

DCOG

SC-CO 118 (CAGLIARI)

TR-4

RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA

Attuazione delle Misure comportamentali
per il risparmio e ' efficienza energetica
(di cuial § 3.3 del “Piano nazionale di
contenimento dei consumi di gas” e
dalla Guida Operativa ENEA per i
dipendenti della PA)

Diffusione e istruzione della Circolare
inferna "Misure comportamentali per
il isparmio e I'efficienza energetica”

Diffusione della "Circolare
interna” definita da SC
PROVVEDITORATO E TL @i propri
dipendenti entro 30/04/2025

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA.




DIPARTIMENTO

UNITA ORGANIZZATIVA
ASSEGNATARIA

COD OB

OBIETTIVO

DESCRIZIONE

INDICATORE

NOTE

TARGET 2025 POST
MONITORAGGIO INTERMEDIO

U.O. COLLABORANTI PER
CONSEGUIMENTO OBIETTIVO

PESATURA

DCOG

SC-CO 118 (CAGLIARI)

TR-5

FORMAZIONE CAPITALE UMANO

Attuazione misure di cui alla Direttiva del
Ministro della PA del 28 novembre 2023 e
Direttiva Ministro PA del 14.01.2025 - 40
ore di formazione/anno per dipendente
e dirigenti

Definizione fabbisogno formativo su
dirigenza e dipendenti assegnati
come da Direttiva Ministeriale del

14/01/2025

Il Dirigente deve facilitare la partecipazione dei collaboratori ai processi formativi, per
almento 40 ore anno individuali, definendo innanzitutto gli input da fornire alla SSD
Formazione per I'organizzazione eventi, sulla base degli esiti della valutazione della

Performance o secondo necessita di sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso deve
formarsi per almeno 40 ore in materia dileadership e soft-skill di cui alla Direttiva
Ministro PA del 14.01.2025

N° ore formazione
programmate 2025 per
dipendenti assegnati / (N°
dipendenti assegnati) X 40 ore
21 N° ore formazione
leadership e soft skill
programmate 2025 per
dirigente / (N° diprigenti) X 40
ore 21 Target area PTA: 0,6

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA

4

DCOG

SC-CO 118 (SASSARI)

COP-1

MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA DEI
FLUSSI INFORMATIVI DEL SERVIZIO 118.
CORRETTEZZA FLUSSI EMUR - TAE 118
CAGLIARI

"correttezza flussi EMUR/TAE; riduzione
errori “struttura assente”; “mancanza
tempi arrivo in ospedale” flussi emur -
attribuzione giusta codifica per
patologia; completezza dati cambi stato;
completezza generalita’ equipaggi"

CORRETTEZZA FLUSSI EMUR
Riduzione errori o incompletezze
evitabili nei flussi EMUR (prestazioniin
emergenza urgenza)

N. record EMUR frasmessi entfro i
termini /N. fotale record *100 = 95%

obiettivo sensibile rispetto a problematiche software esogene. Valutazione
finale da sterilizzare in fase valutativa, se riscontrate eventuali carenze di
sistema

Target regionale flusso EMUR
Correttezza =2 95%

Valutazione con % rapportata
al 95%

DCOG

SC-CO 118 (SASSARI)

COP-2

MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA DEI
FLUSSI INFORMATIVI DEL SERVIZIO 118.
CORRETTEZZA FLUSSI EMUR - TAE 118
CAGLIARI

CORREITEZZAFLUSST TAE
Riduzione errori o incompletezze
evitabili nei flussi TAE (Trasporto in
Ambulanza ed Elisoccorso):

N. errori TAE di 1° e 2° livello rilevati al

termine previsto/N. totale record *100
< R97

obiettivo sensibile rispetto a problematiche software esogene. Valutazione
finale da sterilizzare a causa di eventuali carenze di sistema

Target regionale flusso TAE
Correttezza =2 95%

Valutazione con % rapportata
al 95%

10

DCOG

SC-CO 118 (SASSARI)

COP-3

MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA DEI
FLUSSI INFORMATIVI DEL SERVIZIO 118.
CORRETTEZZA FLUSSI EMUR - TAE 118
CAGLIARI

Flussi EMUR - affribuzione giusfa codifica
per patologia : migliorare
I"appropriatezza della codificazione ,
riducendo a casi strettamente necessari
la codifica C19-C20 (“patologia non
identificata” o “altra patologia”) per

miccinna

% Casi"C19" e "C20" <30%

codifica C19-C20 (“patologia
non identificata” o “altra
patologia”) <30%

SCSIT

10

DCOG

SC-CO 118 (SASSARI)

COP-4

MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA DEI
FLUSSI INFORMATIVI DEL SERVIZIO 118.
CORRETTEZZA FLUSSI EMUR - TAE 118
CAGLIARI

migliorare la completezza dati cambi
stato: segnalazione informative alle ATREU
(*) sulle MSB e MSA che non inseriscono
correttamente i dati nel tablet

n. 4 segnalazioni informative inviate
/anno alle ATREU (*) competenti per
area geografica/ Direzione di
Dipartimento sulle postazioni non
adempienti

Le segnalazioni devono avvenire per quelle postazioni maggiormente
interessate da una frequenza di datiincompleti o scorretti onde favorire
una loro azione correttiva. N.B. (*) ATREU e (**) Direzione Dipartimento
DGRS non ancora istituiti. Fino all'istituzione l'invio del report avverra verso la
DG

Invio alle ATREU (F] ed alla
Direzione Generale ed alla
Direzione del Dipartimento
DGRS (**), di almeno 4
segnalazioni/report annuali
indicanti MSB/MSA

mAanninrmanta inadamnianti

SCSIT

10

DCOG

SC-CO 118 (SASSARI)

COP-5

MIGLIORAMENTO QUALI-QUANTITATIVO
PROCESSI GESTIONALI DI CENTRALE
OPERATIVA.

GESTIONE PROCESSI CENTRALE
OPERATIVA 118 CAGLIARI

gestione attivazione da numero 112:
riduzione Tempo medio di attesa (inoltro)
dal primo squillo della chiamata inviata

dal NUE 112 alla risposta dell'operatore
118

tempo inoltro 112-118 50° percentile -
tempo di attesa dal 1° squillo al
PSAP2 118 fino alla risposta

Target aziendale: tempo inoltro
112-118 al 50° percentile <8
secondi

SCSIT

10

DCOG

SC-CO 118 (SASSARI)

COP-6

MIGLIORAMENTO QUALI-QUANTITATIVO
PROCESSI GESTIONALI DI CENTRALE
OPERATIVA.

GESTIONE PROCESSI CENTRALE
OPERATIVA 118 CAGLIARI

gestione chiamata 118

Tempo di assegnazione del primo
mezzo

Target ante monitoraggio intermedio:
Riferimento aziendale: primo mezzo 105 secondi

Target: Riduzione Delta (dato storico-target) di almeno il 5% annuo

Realizzazione di un report (raccolta
dati ed evidenze) sul
malfunzionamento del sistema
LIFET, da segnalare al fornitore, per
la risoluzione della problematica
riscontrata sulla "localizzazione dei
mezzi' per "invio primo mezzo".
Intervenire su gestionale, con
supporto di Beta80 per alimentare il
sistema delle "COMPETENZE
TERRITORIALI" direttamente nel
gestionale Beta80 (associazione di
alcune postazioni, in ordine
preferenziale, per intervento nei
territori/comuni sardi di
competenza, onde baypassare i
problemi correlati a navigatore e
sistemal). Termine 31/12/2025

SCSIT

10

DCOG

SC-CO 118 (SASSARI)

COP-7

MIGLIORAMENTO QUALI-QUANTITATIVO
PROCESSI GESTIONALI DI CENTRALE
OPERATIVA.

GESTIONE PROCESSI CENTRALE
OPERATIVA 118 CAGLIARI

gestione chiamate ad alta prioritd (rossi e
gialli)

Tempo assegnazione primo mezzo in
codici gialli e rossi

Target ante monitoraggio intermedio:
Riferimento aziendale: 85% assegnazione mezzi per codici rossi e gialli < 90
secondi

Target: Riduzione Delta (dato storico-target) di almeno il 5% annuo

Nel report di cui al target COP-6
occorre una focalizzazione ad hoc
sul codici rossi e gialli. Infervenire su
gestionale, con supporto di Beta80

per alimentare il sistema delle
"COMPETENZE TERRITORIALI"
direttamente nel gestionale Beta80
(associazione di alcune postazioni,
in ordine preferenziale, per
intervento nei territori/comuni sardi
di competenza, onde baypassare i
problemi correlati a navigatore e
sistemal). Termine 31/12/2025

SCSIT

10




UNITA ORGANIZZATIVA TARGET 2025 POST U.O. COLLABORANTI PER
DIPARTIMENTO ASSEGNATARIA COD OB OBIETTIVO DESCRIZIONE INDICATORE NOTE MONITORAGGIO INTERMEDIO | CONSEGUIMENTO OBIETTIVO PESATURA
Proposta profocolliregionadli
MIGLIORAMENTO QUALI-QUANTITATIVO | revisione e standardizzazione regionale ) . infervista d!Sp(?”Ch su stroke, .
PROCESSI GESTIONALI DI CENTRALE dei protocolli di centrale per gestione profocollo standard infervista dolore toracico; frauma entro il
DCOG SC - CO 118 (SASSARI) COP-8 P ale perg strutturata per: stroke; dolore tavolo dilavoro comune tra Centrali Operative 118 30/06/2025. SCSIT 10
OPERATIVA. omogenea dei dispatch . : :
foracico; frauma. formazione ed avvio
implementazione protocolli
ctandard antra R1/192/9095
Almeno 20 segnalazioni dl
Almeno 20 segnalazioni al Rischio Rischio Clinico su eventi avversi
Clinico su eventi avversi e ed organizzazione di almeno 4
. PREVENZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO organizzazione di almeno 4 “meeting . “meeting di CO” perla
DCOG SCAEOIRI A ) COP-9 CLINICO SEGNALAZIONE EVENTI RISCHIO CLINICO di CO” per la discussione di casi discussione di casi clinici con SC It 10
clinici con eventuale aggiornamento eventuale aggiornamento di
di algoritmi di dispatch algoritmi di dispatch, entro
5 _'?w /1219005 _ m
L s oniforaggio griglia
. . o N. Segnalazioni di irregolarita o . . .
PREVENZIONE FENOMENI DI Aggiornamento continuo del sito internet inodgempimenﬁ in mgferio di Trasparenza ed efficacia nella informazione esterna dei siti aziendali, al fine di fornire la rievazione: tasso di
DCOG SC-CO 118 (SASSARI) TR-2 CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA aziendale www.areus.sardegna.it nella rasparenza. comunicazione e corretta indicazione rispetto ogni specifica problematica ed un contatto efficiente e | pubblicazione 100% positivo TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI 4
) TRASPARENZA sezione "Amministrazione Trasparente” di parenza, comunicozion tempestivo con gli uffici ad essa riconducibil 2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR | ed assenza di segnalazioni su COMPETENZA
mancato rispetto dei termini di legge 4/13 del 22/01/2025) : R L .
competenza | bblicazi iregolaritd amministrative
perlapu Icazione cinnificrative dn narte Ai RPCT
Attuazione delle Misure comportamentali
per il risparmio e ' efficienza energetica Diffusione e istruzione della Circolare Diffusione della "Circolare
(di cui al § 3.3 del “Piano nazionale di . e " interna" definita da SC TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
DCOG SC - CO 118 (SASSARI) TR-4 RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA contenimento dei consumi di gas" |ir|1::rn;mlxif\cls;rlejecﬁci)g?eazgoemn2:11‘:255 - PROVVEDITORATO E TL i propri COMPETENZA. 2
dalla Guida Operativa ENEA per i P 9 dipendenti entro 30/04/2025
dipendenti della PA)
N° ore formazione
programmate 2025 per
Attuazione misure di cui alla Direttiva del Definizione fabbisodno formativo su Il Dirigente deve focilitqre I'c. porigcipgzione dgi collgborotgri ai processi fprmctivi, per dipendenti assegnati / (N°
Ministro della PA del 28 novembore 2023 & | = o o engenﬁ assegnati S oo o \?mo o dem}endf Igmmgu”\c') g”#”dp”‘f o f|otmlr‘e QHQdSSHD dipendenti assegnati) X 40 0re | ;e | ey o pER AMBITI DI
DCOG SC-CO 118 (SASSARI) TR-5 FORMAZIONE CAPITALE UMANO Diretfiva Ministro PA del 14.01.2025 - 40 S _dipenaent! asseg ormazione perforganizzazione eventl, sulla base degli esiti della valutazione della >1  N°ore formazione - 4
di formazione/anno per dipendente come da Direttiva Ministeriale del Perforrpance o secondo mlecessﬁo .d‘ sywluppo dg\ servizi. Il Dlrlg?ﬂf? stessq deye leadershio e soft sKil COMPETENZA
ored o p P 14/01/2025 formarsi per almeno 40 ore in materia dileadership e soft-skill di cui alla Direttiva [©
e dirigenti Ministro PA del 14.01.2025 programmate 2025 per
dirigente / (N° diprigenti) X 40
ore 21 Target area PTA: 0,6
AMMeamenTto ano standara ar cor ar m
Disciplinare Tecnico Operativo (e/o di
ATTUAZIONE MODELLO “CENTRALE eventuali aggiornamenti) per la
UNICA REGIONALE" (CUR)- GESTIONE realizzazione e il funzionamento della - . Manteni toT t
DELLA CHIAMATA DI SOCCORSO DALLA | Centrale Unica di Risposta e per la Tempo medio di attesa risposta antenimento farget
DCOG SC-NUE 112 NUE-1 ; ,, DN i - (dal primo squillo alla risposta - nazionale: Tempo medio SCSIT 30
FASE DI “RICEZIONE funzionalita del Servizio 112 NU (Ministero dell'operatore NUE) < 10 SEC attesa 90% casi< 10 SEC
ALL'INDIVIDUAZIONE DEL PSAP2 dell'Interno, Luglio 2018), inclusi eventuali P - : ° -
COMPETENTE iniziative locali approvate (ad es. polizia
municipale) - Tempo medio di attesa
vierm Aet~
Allineamento allo Standard di cui al Disciplinare Tecnico Operativo Target ante monitoragdio intermedior:
Disciplinare Tecnico Operativo per la Standard per la realizzazione e il e 99 : Riferimento nazionale: Tempo
DCOG SC-NUE 112 NUE-2 PERFORMANCE 112 realizzazione e il fuhz!onomenfo della fur'm_onomenfo della Ce_n‘rrolg pnlco Riferimento nazionale: Tempo medio processo 90% casi < 40 SEC. Target medio processo 907? casi < 40 sCSIT 25
Centrale Unica di Risposta e per la di Risposta e per la funzionalita del NUE 112: riduzione del delta del 10% SEC. Target NUE 112: riduzione
funzionalita del Servizio 112 NU (Ministero | Servizio 112 NU (Ministero dell'Interno, ’ ° del delta del 5%
dell'Interno, Luglio 2018) - Tempo di Luglio 2018).
nraracen NILIE 119
. . . Incontri di aggiornamento con Almeno 4 riunioni interne con
DCOG SC-NUE 112 NUE-3 PERFORMANCE 112 Gestione interna processi NUE 112 bersonale NUE - adenza imesirale SCSIT 10
. . Incontri di revisione processi con Almeno 2 riunioni con cadenza
DCOG SC-NUE 112 NUE-4 INTEGRAZIONE PROCESSI Gestione esterna processi NUE 112-118 personale 118 - semesirale con servizio 118 SCSIT 10
Proposta progetto
protocollo sperimentale concorrenza per| Proposta progetto sperimentale - sperimentale - tavolo tecnico
- - INCREMENTO SERVIZI . . . . . . K X - - . .
DCOG SC-NUE 112 NUE-5 gestione di alcune tipologie di eventi tavolo tecnico Prefettura di Cagliari Prefettura di Cagliari entro SC3IT 15
_.?1 /1272025 _ :
. . o N. Segnalazioni di iregolaritd o . . ) o o Mom O.’Ogg_‘o gngia
PREVENZIONE FENOMENI DI Aggiornamento continuo del sito internet inadempimenti in materia di Trasparenza ed efficacia nella informazione esterna dei siti aziendali, al fine di fornire la rlevazione: tasso di
DCOG SC-NUE 112 TR-2 CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA aziendale www.areus.sardegna.it nella rasparenza. comunicazione e corretta indicazione rispetto ogni specifica problematica ed un contatto efficiente e | pubblicazione 100% positivo TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI 4
) TRASPARENZA sezione "Amministrazione Trasparente” di parenza, comunicozion tempestivo con gli uffici ad essa riconducibil (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR | ed assenza di segnalazioni su COMPETENZA
mancato rispetto dei termini di legge 4/13 del 22/01/2025) : R L .
competenza | bblicazi iregolaritd amministrative
perlapu Icazione cinnificrative dn narte Ai RPCT
Attuazione delle Misure comportamentali Diffusione della "Circolare
peril isparmio e 'efficienza energefica Diffusione e istruzione della Circolare interna” definita da SC
(di cui al § 3.3 del “Piano nazionale di . e " X .| TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
DCOG SC-NUE 112 TR-4 RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA contenimento dei consumi di gas” e infemna Misure comportamentali per - PROVVEDITORATO E TL ai propri COMPETENZA. 2
dalla Guida Operativa ENEA per i il isparmio e I'efficienza energetical dipendenti enfro 10 gg da
dipendenti della PA) ricezione




UNITA ORGANIZZATIVA

TARGET 2025 POST

U.O. COLLABORANTI PER

DIPARTIMENTO ASSEGNATARIA COD OB OBIETTIVO DESCRIZIONE INDICATORE NOTE MONITORAGGIO INTERMEDIO | CONSEGUIMENTO OBIETTIVO PESATURA
N° ore formazione
programmate 2025 per
Attuazione misure di cui alla Direttiva del . . . Il Dirigente deve facilitare la partecipazione dei collaboratori ai processi formativi, per dipendenti assegnati / (N°
Ministro della PA del 28 novembre 2023 e Defmmone fob.b|sogno formohvo sV almento 40 ore anno individuali, definendo innanzitutto gliinput da fornire alla SSD dipendenti assegnati) X 40 ore
DCOG SC-NUE 112 TR-5 FORMAZIONE CAPITALE UMANO Diretfiva Ministro PA del 14.01.2025 - 40 dirigenza e.dlp'ende'nf.I os%egnoh Formazione per l'organizzazione eventi, sulla base degii esiti della valutazione della 21 NP e fermertens TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI 4
it . /anno per dipendente come da Direttiva Ministeriale del Performance o secondo mlecessﬁo .d‘ sywluppo dg\ servizi. Il Dlrlg?nf? stessq deye leadershio & soft kil COMPETENZA
ore di formazione o p P 14/01/2025 formarsi per almeno 40 ore in materia dileadership e soft-skill di cui alla Direttiva P
e dirigenti Ministro PA del 14.01.2025 programmate 2025 per
dirigente / (N° diprigenti) X 40
ore 21 Target area PTA: 0,6
Attivita di stimolo verso ASL interessate (attori esogeni che determinano il .
N R . o BN . Compimento procedure
tempo finale di attivazione): avvio interlocuzioni; richiesta dati; proposta inferne ad AREUS. attestate da
Estensione del servizio alle altre aree Servizio esteso a Gallura, Nuorese e procedure riguardanti anche i fornitori di fecnologia. . S
DCOG SC-NEA 116117 NEA-1 POTENZIAMENTO SERVIZIO geografiche della Sardegna Ogliasira entro il 2025 Iizpeiii::z::g\?i:::zor\r;&r?r SCSIT 20
In aftuazione dell'obiettivo QGC15 ex DGR n. 19/21 DEL 9.04.2025 Ogliastra entro il 30/06/2025
"Obiettivi dei Direttori generali delle aziende sanitarie regionali. Anno 2025" 9
Attivita di stimolo verso ASL interessate (attori esogeni che determinano il .
N R . s BN . Compimento procedure
tempo finale di attivazione): avvio interlocuzioni; richiesta dati; proposta inferne ad AREUS. attestate da
Estensione del servizio alle altre aree Servizio esteso a Sassarese, procedure riguardanti anche i fornitori di fecnologia. . R
- - POTENZIAMENTO SERVIZIO . . . .
DCOG NSNS NEA 2 geografiche della Sardegna Oristanese entro il 2025 'dor;es;:gss:see%?ﬂsn:dper SC S 20
In aftuazione dell'obiettivo QGC15 ex DGR n. 19/21 DEL 9.04.2025 Oristano entro il 30/09/2025
"Obiettivi dei Direttori generali delle aziende sanitarie regionali. Anno 2025"
Attivita di stimolo verso ASL interessate (attori esogeni che determinano il Compimento procedure
tempo finale di attivazione): avvio interlocuzioni; richiesta dati; proposta | interne ad AREUS, attestate da
Estensione del servizio alle alfre aree Servizio esteso a Medio Campidano procedure riguardanti anche i fornitori di fecnologia. idonea documentazione, per
- - POTENZIAMENTO SERVIZIO . o A . .
DCOG SSNEA IEI 1 NEA 3 geografiche della Sardegna e Cagliaritano entro il 2025 estensione servizio alla Gallura SC It 20
In aftuazione dell'obiettivo QGC15 ex DGR n. 19/21 DEL 9.04.2025 entro il 31/12/2025
"Obiettivi dei Direttori generali delle aziende sanitarie regionali. Anno 2025"
proposfa enfro 31/03/2025 del
Indicatore su tempi dirisposta ed sistema diindicatori di
. . o . allineamento dell'attivita agli S . - .. . . . . . monitoraggio; produzione
- - MONITORAGGIO SERVIZIO - A R . . - .
DCOG SC-NEA 116117 NEA 4 GG Monitoraggio qualitativo servizio indicatori ministeriali: vedi documenti definizione sistema di indicatori idonei al monitoraggio dei processi timestrale della reportistica di SCSIT 15
AGENAS attivitd, con indicatori di
Nnrocecsn
operativitd NEA 116117
. MIGLIORARE L'INTEGRAZIONE DEI SERVIZI | Definizione procedure di integrazione con . - . Si tratta di processi di interfacciamento con altre Aziende, i cui esiti integrata con COT in almeno
DCOG SC-NEA 116117 NEA-5 | GspenaLiEri CON QUELLI TERRITORIALI le COT e i servizi territoriali n. di procedure definite / n. di dipendono dalla disponibilits delle stesse territori pilota (Gallura, Nuoro, SC3IT 10
procedure da definire SUleia)
Almeno 5 segnalazioni al Rischio
Clinico su eventi avversi e
DCOG SC-NEA 116117 NEA-4 | FREVENIONE ECGLFSIT'C%NE DELRISCHIO | e GNALAZIONE EVENTI RISCHIO CLINICO Orgd?gzé?zgoe??odéggses?:n‘; chesgng - 5 segnalazioni RC per Cenfrale SCSIT 5
clinici con eventuale aggiornamento
di algoritmi di dispatch
s s Moniforaggio griglia
. . o N. Segnalazioni di irregolaritd o } ; ;
PREVENZIONE FENOMENI DI Aggiornamento continuo del sito internet inodgempimenﬁ in mgferio di Trasparenza ed efficacia nella informazione esterna dei siti aziendali, al fine di fornire la rlevazione: tasso di
DCOG SC-NEA 116117 TR 2 CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA aziendale www.areus.sardegna.it nella " L corretta indicazione rispetto ogni specifica problematica ed un contatto efficiente e | pubblicazione 100% positivo TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI 4
. - sezione “Amminisirazione Trasparente” di | TOSPAENZa, COMUNICAZIONS © 4o ypestivo con gli uffici ad essa riconducibil (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR | ed assenza di segnalazioni su COMPETENZA
TRASPARENZA mancato rispetto dei termini di legge 4/13 del 22/01/2025 : o - :
competenza | bblicazi /13 del 22/01/2025) iregolaritd amministrative
peria pu Icazione dianificative da narte Ai RPCT
Attuazione delle Misure comportamentali - .
per il risparmio e |'efficienza energetica f " della Circol D|ffuswonecc|1efl\o Cgcoslgre
R o . . Diffusione e istruzione della Circolare interna” definita da
DCOG SC-NEA 116117 TR-4 RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA (ggiﬁési'rﬁe%fodii zf:sir';?g?”gle :' interna "Misure comportamentali per . PROVVEDITORATO E TL ai propri|  1UNE Lg OuﬁéEF’TEEi?/QAB'T' ol 2
dalla Guida Operativa ENEAgperi il isparmio e I'efficienza energetica” dipendenti enfro 10 gg da ’
dipendenti della PA) ricezione
N° ore formazione
programmate 2025 per
i i H i i : Il Dirigente deve facilitare la partecipazione dei collaboratori ai processi formativi, per H i i o
Attuazione misure di cui alla Direttiva del L . R dipendenti assegnati / (N
Ministro della PA del 28 novembre 2023 e Definizione fabbisogno formativo su almento 40 ore anno individuali, definendo innanzitutto gli input da fornire alla SSD dipendenti assegnati) X 40 ore
A~ s dirigenza e dipendenti assegnati Formazione per I'organizzazione eventi, sulla base degli esiti della valutazione della ° . TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
DCOG SC-NEA 116117 TR-5 FORMAZIONE CAPITALE UMANO Direffiva Minisiro PA del 14.01.2025-40 | =70 "o b i S el Performance o secondo necessia di sviuppo del servia Il Diigente stosso deve 21 N°ore formazione COMPETENZA 4
ore di formomone/.o'nno per dipendente 14/01/2025 formarsi per almeno 40 ore in materia dileadership e soft-skill di cui alla Direttiva leadership e soft skil
e dirigenti Ministro PA del 14.01.2025 programmate 2025 per
dirigente / (N° diprigenti) X 40
ore =1 Target area PTA: 0,6
IMPLEMENTAZIONE E ALIMENTAZIONE DEL a)N. di segnalazioni nel SIRMES da parte a) =100 segnalazioni
SC- ORGANIZZAZIQNE SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE PER IL delle Unitd Operative sanitarie o aziendali anno 202'4‘
DCOG SANITARIA, QUALITA E ORC-1 MONITORAGGIO DEGLI ERRORI IN segnalazioni SC DA ATTIVARE b) =1 audit per unita SCSIT 20
RISCHIO CLINICO SANITA (SIRMES) b)N. di audit realizzati su eventi operativa con facilitatore del
seanalati col SIRMES riscchio clinico formato




UNITA ORGANIZZATIVA

TARGET 2025 POST

U.O. COLLABORANTI PER

DIPARTIMENTO ASSEGNATARIA COD OB OBIETTIVO DESCRIZIONE INDICATORE NOTE MONITORAGGIO INTERMEDIO | CONSEGUIMENTO OBIETTIVO PESATURA
Redazione dialmeno T (21)
report FMEA per le seguenti 3
SC - ORGANIZZAZIONE REVISIONE DI UN PROCESSO CRITICO it . s aree:
DCOG SANITARIA, QUALTAE | ORGC-2 | ATIRAVERSO FMEA DI DIPARTIMENTO O Rev“'":&g'\? girogrfi;i‘;;”;'gOA?;zaverso report FMEA SC DA ATTIVARE -Centrale operativa sCSIT 20
RISCHIO CLINICO AREA P -Postazione di soccorso
-Postazione di elisoccorso
lalihaea)
SC - ORGANIZZAZIONE Adozione Modello organizzative per la Predisposizione bozza e
DCOG SANITARIA, QUALITA E ORC-3 GESTIONE RISCHIO INFETTIVO gestione rischi% infetfivo P adozione Modello SC DA ATTIVARE adozione documento entro SCSIT 30
RISCHIO CLINICO 30/09/2024
V& = OINEL NI IO N Supporto alla standardizzazione dei Partecipazione a tavoli di
DCOG SANITARIA, QUALTAE | ORC-4 PROCESS! SANITARI PP icaraizz partecipazione a tavoli di lavoro SC DA ATTIVARE P 4 SCSIT 20
RISCHIO CLINICO processi sanitari lavoro frasversali
o R Monit T
Aggiornamento continuo del sito internet Nf Segnclqnom (~j~| |rregolqr|fc ° Trasparenza ed efficacia nella informazione estemna dei siti aziendali, al fine di fornire la r”g:;;rogr?e%‘?o?:ogé?
DCOG SS(/:A\I_\II?ARISQN(;ZLZJQE:%NEE TR-2 COR:TJEYSEQEEE(;%\‘&?A(EHILDDlELLA aziendale www.areus.sardegna.it nella Tlnodemplmenh n rr.mfe.no d corretta indicazione rispetto ogni specifica problematica ed un contatto efficiente e | pubblicazione 100% positivo TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI 4
g - sezione “Amminisirazione Trasparente” di | TOSPAENZA, COMUNICAZIONS © 4o ypestivo con gli uffici ad essa riconducibil (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR | ed assenza di segnalazioni su COMPETENZA
RISCHIO CLINICO TRASPARENZA mancato rispetto dei termini di legge 4/13 del 22/01/2025 - o - :
competenza per la pubblicazione e ) iregolaritd amministrative
dianificative da narte Ai RPCT
Attuazione delle Misure comportamentali Diffusione della "Circolare
SC - ORGANIZZAZIONE p(zrl ”C[IJSIFC)J?%ﬂ%z;ﬁﬁg%igzz;?fégﬂg? Diffusione e istruzione della Circolare interna” definita da SC TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
DCOG SANITARIA, QUALITA E TR-4 RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA LS . e interna "Misure comportamentali per - PROVVEDITORATO E TL ai propri e 2
contenimento dei consumi di gas” e L . Y e o . . COMPETENZA.
RISCHIO CLINICO X . . il isparmio e I'efficienza energetica dipendenti enfro 10 gg da
dalla Guida Operativa ENEA per i licezione
dipendenti della PA)
N° ore formazione
programmate 2025 per
Attuazione misure di cui alla Direttiva del . X . Il Dirigente deve facilifqre |AC]. portfecipgzione Qei collgborofqti ai processi fprmofivh per dipendenti assegnati / (N°
SC - ORGANIZZAZIONE Ministro della PA del 28 novembre 2023 e | Definizione fabbisogno formativo su almento 40 ore anno individuali, definendo innanzitutto gli input da fornire alla SSD | iy e denti assegnati) X 40 ore
DCOG SANITARIA, QUALITA E TR'5 FORMAZIONE CAPITALE UMANG Diretfiva Ministro PA del 14.01.2025 - 40 dirigenza e.dlpgndehtl OS%egnOfl Formazione per I'organizzazione eygntﬁ, sglla base Qeg\lgsm dg\lo valutazione della > P o (i TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI 4
. N A come da Direttiva Ministeriale del Performance o secondo necessita di sviluppo dei servizi. || Dirigente stesso deve N 8 COMPETENZA
RISCHIO CLINICO ore di formomone/.o'nno per dipendente 14/01/2025 formarsi per almeno 40 ore in materia dileadership e soft-skill di cui alla Direttiva leadership e soft skill
e dirigenti Ministro PA del 14.01.2025 programmate 2025 per
dirigente / (N° diprigenti) X 40
ore =1 Target area PTA: 0,6
SC - SERVIZIO - L SSCC - ATREU
- INFERMIERISTICO E ATR ?ﬁgggg:ﬁ%égﬁg? presa in carico obiettivi ATR-3; ATR-4 vedasi rispettivi indicatori vedasi rispettive note vedasirispetiivi target (NORD/CENTRO/SUD) e SC 15
TECNICO PROVVEDITORATO
S€ - SERVIRIG . . o . R . - . vedasi rispettivi target
- INFERMIERISTICO E ELI OBIETTIVI $SD - ELISOCCORSO presa in carico obiettivi ELI-4 vedasi rispettivi indicatori vedasi rispettive note SSD - ELISOCCORSO 10
TECNICO
DG = SHRHO) OBIETTIVI SSCC - CENTRALI OPERATIVE resa in carico obiettivi COP-3; COP-4; vedarsi rispettivi target SSCC - CENTRALI OPERATIVE
= INFERMIERISTICO E COP ) T8 pCOP-S' COP-6: COP-7: COP-8" COP-9' vedasi rispettivi indicatori vedasi rispettive note P 9 18 10
TECNICO ' ! ' '
SC - SERVIZIO . . o . . - L
- INFERMIERISTICO E NUE OBIETTIVI SC - NUE 112 presain Co”cé’, E%'Ej',‘wgz]' NUE-2; NUE, vedasi rispettivi indicatori vedasi rispettive note vedasi rispetiivi farget SC-NUE 112 10
TECNICO ’ '
SC - SERVIZIO ) . e . . - .
i} INFERMIERISTICO E NEA OBIETTIVI SC - NEA 116117 preSON'rE‘:_‘;f'ﬁ‘E’:_jfe'jE'X_';_Eﬁ'Ek_':EA'Q' vedasi rispettivi indicatori vedasi rispettive note vedasirispetiivi target SC-NEA 116117 10
TECNICO ! ! !
SC - SERVIZIO . . e . . SC - ORGANIZZAZIONE
OBIETTIVI SC - ORGANIZZAZIONE presa in carico obiettivi ORC-1; ORC-2; L. S . . . vedasi rispefttivi target N
- INFERMIERISTICO E ORC SANITARIA, QUALITA E RISCHIO CLINICO ORC-3: ORC-4 vedasi rispettivi indicatori vedasi rispettive note SANITARIA, QUALITA E RISCHIO 10
TECNICO CLINICO
Definizione di 4 (minimo 2)
MANAGEMENT AZIENDALE TRASVERSALE Organizzazione e gestione della rete procedure/istruzioni operative
SC - SERVIZIO ) ) » . !
INFERMIERISTICO E SIT-1 DEGLI INFERMIERI E DEGLI AUTISTI aziendale dei coordinatori del comparto rocedure i sul coordinamento del ) 10
- TECNICO - DELL'EMERGENZA E URGENZA PRE- sanitario e tecnico (autisti ambulanzao- P v personale sanitario, degli autisti
OSPEDALIERA operatori NUE e NEA116117) e degli operatori fecnici di
centrale
SUPPOITo all’ organizzazione,
coordinamento e monitoraggio del
personale infermieristico e tecnico- Definizione di 3 report
SC - SERVIZIO MANAGEMENT AZIENDALE TRASVERSALE | ¢y it i (autisti-operatori NUE) collocato quadrimestrali sullo stato di
DEGLI INFERMIERI E DEGLI AUTISTI N . . . .
= INFERMIERISTICO E SIT-2 DELL-EMERGENZA E URGENZA PRE- nelle UU.OO. del Dipartimento delle report - distribuzione delle risorse - 5
TECNICO OSPEDALIERA centrali operative e della governance umane, con evidenziazione di
clinica e nel Dipartimento della criticita e possibili soluzioni.
governance della rete del soccorso pre-
nenanAAlineA
Piano fabbisogni formativi da
SC - SERVIZIO MANAGEMENT AZIENDALE TRASVERSALE Supporto allo sviluppo professionale e consegnare a SSD Formazione
DEGLI INFERMIERI E DEGLI AUTISTI . . . .. .
= INFERMIERISTICO E SIT-3 DELL'EMERGENZA E URGENZA PRE- delle competenze del personale piano fabbisogni formativi - entro 31/08/2025. Revisione - 5
TECNICO assistenziale (Skill mix) delle Job description

OSPEDALIERA

elaborate entro il 31/12/2025




UNITA ORGANIZZATIVA

TARGET 2025 POST

U.O. COLLABORANTI PER

DIPARTIMENTO ASSEGNATARIA COD OB OBIETTIVO DESCRIZIONE INDICATORE NOTE MONITORAGGIO INTERMEDIO | CONSEGUIMENTO OBIETTIVO PESATURA
PIONo TaPDISOgNT RISOTSe
Individuazione e monitoraggio dei Umane da consegnare a SC —
fabbisogni di risorse assistenziali e Risorse umane e relazioni
SC - SERVIZIO MANAGEMENT AZIENDALE TRASVERSALE | fecniche delle articolazioni organizzative sindacalied a SC -
INFERMIERISTICO E SlT 4 DEGLI INFERMIERI E DEGLI AUTISTI delle UU.OO. del Dipartimento delle iano fabbisoani personale . Programmazione e controllo ) 5
B TECNICO B DELL'EMERGENZA E URGENZA PRE- centrali operative e della govemnance P gn'p strategico — gestione
OSPEDALIERA clinica e del Dipartimento della economica ETS entro
governance della rete del soccorso pre- 20/09/2024 al fine di favorire la
ospedaliero predisposizione del PTFP nei
dovening measiet
Aggiornamento continuo del sito internet N. Segnalazioni di iregolarita o T d efficaci lla inf i 1 dei siti aziendali, al fine di fornire | hr/i\lgcgtz)i?r?eqfoinc?g?
_ : . e . . rasparenza ed efficacia nella informazione esterna dei siti aziendali, al fine di fornire la .
S€ - SERVIRIG PREVENZIONE FENOMENI DI aziendale www.areus.sardegna.it nella inadempimenti in mofe.rlo di corretta indicazione rispetto ogni specifica problematica ed un contatto efficiente e | pubblicazione 100% positivo TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
= INFERMIERISTICO E TR-2 CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA . " A o frasparenza, comunicazione e ! i i uffici o conduCl (2,143 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR ) o 4
TECNICO TRASPARENZA sezione "Amministrazione Trasparente” di mancato rispetto dei fermini di leage empestivo con gli uffici ad essa riconducibili (2.1.4. A AS - ed assenza di segnalazioni su COMPETENZA
competenza F|3 bblicazi 99 4/13 del 22/01/2025) iregolaritd amministrative
perlapu Icazione cinnificrative dn narte Ai RPCT
Attuazione delle Misure comportamentali e .
er il isparmio e I'efficienza energetica Diffusione della "Circolare
SC - SERVIZIO p(di cuial § 3.3 del “Piano naziondle di Diffusione e istruzione della Circolare interna" definita da SC TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
- INFERMIERISTICO E TR-4 RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA com‘enimer;fo dei consumi di gas” e interna "Misure comportamentali per - PROVVEDITORATO E TL ai propri COMI;ETENZA 2
TECNICO X . g9as” il isparmio e |'efficienza energetica" dipendenti entro 10 gg da ’
dalla Guida Operativa ENEA per i licezione
dipendenti della PA)
N° ore formazione
programmate 2025 per
Attuazione misure di cui alla Direttiva del Definizione fabbisodno formativo su Il Dirigente deve focilitqre I'c. porigcipgzione dgi collgborotgri ai processi fprmctivi, per dipendenti assegnati / (N°
SC - SERVIZIO Ministro della PA del 28 novembre 2023 e | = L2 2 =0 engenﬁ wsseanati ;"me”ff’ 40 ore anno individuali def‘“f“dno 'g”“”zgu”f 9'}T!”dpjl’ da floim'ie C’"QdSS”D dipendenti assegnati) X 40 ore | 1o =\ 5 pER AMBITI DI
- INFERMIERISTICO E TR-5 FORMAZIONE CAPITALE UMANO Direttiva Ministro PA del 14.01.2025 - 40 9 aIP nasseg Ogmfz'one per Orgomgoz'one e?frljf' SLfI a Osj Jeg '?S'II' D?. a Vf Uf’z'onz ela >1  N°ore formazione e 4
TECNICO ore di formazione/anno per dipendente come da Direttiva Ministeriale del erformance o secondo necessita di sviuppo dei servizi. Il Dirigente stesso deve leadershio & soft skil COMPETENZA
o p P 14/01/2025 formarsi per almeno 40 ore in materia dileadership e soft-skill di cui alla Direttiva [©
e dirigenti Ministro PA del 14.01.2025 programmate 2025 per
dirigente / (N° diprigenti) X 40
ore 21 Target area PTA: 0,6
Sviluppare e implementare strategie,
pratiche e politiche innovative volte a Definizione fabbisogno formativo su
valorizzare le risorse umane nelle aziende dioendenti asseanati:
sanitarie, migliorando le condizioni N° ore forfnozione o r%r‘nm.cfe or
lavorative e promuovendo il benessere di denti p,[ gNo di dp i dalita | H lianti
organizzativo, mirando a incrementare la Ipenaent osseg.no i/ ;pen entl Aftuazione misure di cui clla DGR 4/13 del 22/01/2025: Si rende necessario valorizzare le risorse moaa I| alavora !Ve CQHCI lanti
mofivazione del personale, attrarre e . ossegnofl) AX 24 QI’e 21 umane presenti r)el\g uz@nde somiun‘e, m\g\lorongo le condizioni lavorative g.ene.roh e incidendo sul fra lavoro e vita privata
SC - SISTEMI 2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR| |\ 0o 0 i 1o ofﬂmizzoré la gestione Invio Piani formativi individuali alla SSD be'ﬂesse'e OF_E?FZ‘_ZZ?I'VO/ in mod? da 'mpiaflfﬂ'te_ direttamente ?”Cheisu‘!atmo‘wfﬂ‘onlf del ?e'sonda'?r (supporto informatico e SC RISORSE UMANE; SSD
. , . . ' sulla capacita di aifrarre € mantenere | ralenti €, conseguentemente, intervenire sulla gestione ael . o .
DGRPT INFORMATIVI E RETI STR-7 4/13 DEL 22/01/2025: VALORIZZAZIONEE | " | orocessi critici e ridurre 1 furmover, Formazione entro 31 luglio, per'anno orocessi arifict 6 sulla fidurions el TUMover. Lo promoriona del benessors orgonizzafiv do tecnologico per lavoro agile) - | FORMAZIONE; futte le U.O. per 5
TECNOLOGICHE FIDELIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE tibuend N i f successivo. Valutazione proposte  |personale sanitario & in grado di incidere direttamente anche sulla qualita dei servizi resi. Si intendono| fispetto programmazione 2025- ambiti di competenza
C(:?gllg Uue(?lifg gg?lsgr\t}; 22?|Ifg:?g|$1?h0 formative da SSD Formazione e elaborare strategie, pratiche e polifiche innovative che confemplino le varie dimensioni del 27 per acquisto tecnologie
Gﬁsoverso o Seguenﬂ e ) validazione programma interventi benessere organizzativo (fisico, psicofisico, sociale, sviluppo professionale, soddisfazione lavorativa). Lavoro Agi\e
disciplinate da accordisindacali con le rigogmgfz:;g:g 32;;:;5:353’ Cr;ie2l4
00.55. negli ambiti delle materie P gre
regolate dai CCNL vigenti e da linee
auida e indirizzi oberativi reaionali.
valutazione strumenti telematici per rlevazione soddisfazione utenza.
SC - SISTEMI , . . -
DGRPT INFORMATIVI E RETI INF-1 Aciff’mmégﬁgﬁgw VC:illzt/oc?z(i);r?eslgc;gi?g;ilr?énﬂlizzer avvio applicativo pubblico sospensione obiettivo INF-1 (target: creazione di un link sul portale Obiettivo sospeso - 0
TECNOLOGICHE aziendale on line per "Valutazione Cittadino - Utente del SMVP") e
ridistribuzione del peso (5) in obiettivo TR-1
Alimentazione flussi mobilita
SC - SISTEMI MIGLIORARE LA QUALITA DEI DATI DEI attiva internazionale.
DGRPT INFORMATIVI E RETI INF-2 FLUSSI DI MONITORAGGIO DEL VALORE Flussi EMUR e TAE completezza flussi EMUR e TAE in sinergia con Centrali Operative 118 ed ATREU Tempestivitd e completezza: - 5
TECNOLOGICHE DELLA PRODUZIONE completamento 100% dati
2025 alla data del 28/02/2026
Completamento attivita entro
S€ -l progetto finanziato con fondi PNRR, con . L . . o . . il 31.12.2025 ovvero verso
DGRPT INFORMATIVI E RETI INEF-3 CYBER SECURITY ) rispetto termini piano lavoro piano operativo fomitori da trasformare in GANTT insieme ad ARES ; ; - 5
TECNOLOGICHE termine 31/12/2025 nuovo differente termine
ministeriale/ARES
Compimento procedure
fecniche inferne ad AREUS
SC - SISTEMI . . . . . o . s . . ’
Estensione del servizio alle altre aree Servizio esteso a Gallura, Nuorese e Avvio effettivo servizio dipendente da disponibilitd ASL di competenza attestate da idonea
- POTENZIAMENTO SERVIZIO NEA 116117 . . . L I L . . -
DGRPT ”\}E(éﬁl'\éfg\ééslén INF-4 > geografiche della Sardegna Ogliastra entro il 31/12/2025 territoriale. Obiettivo in sinergia con SC - NEA 116117 documentazione, per 15

estensione servizio a Nuoro-
Qaliastra entra il 30/04/2025
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Compimento procedure
SC - SISTEMI fecniche interne ad AREUS,
Estensione del servizio alle altre aree Servizio esteso a Sassarese, Avvio effettivo servizio dipendente da disponibilita ASL di competenza attestate da idonea
- POTENZIAMENTO SERVIZIO NEA 116117 . . . L T . . -
DGRPT lﬁ;gﬁ%ﬁg\élgsgn INF-5 > geografiche della Sardegna Oristanese entro il 2025 territoriale. Obiettivo in sinergia con SC - NEA 116117 documentazione, per 15
estensione servizio ad
Oristano entra il 30/09/2025
Compimento procedure
SC - SISTEMI tecniche interne ad AREUS,
Estensione del servizio alle altre aree Servizio esteso a Medio Campidano Awvio effettivo servizio dipendente da disponibilitd ASL di competenza attestate da idonea
- Vi . o . . L S . . -
DGRPT lh#;ggéﬁggé:?' INF-6 POTENZIAMENTO SERVIZIO NEA 116117 geografiche della Sardegna e Cagliaritano entro il 2025 territoriale. Obiettivo in sinergia con SC - NEA 116117 documentazione, per 15
estensione servizio alla Gallura
entro il 31/12/2025
SC - SISTEMI I due software di centrale devono essere . . )
DGRPT INFORMATIVI E RETI INF-7 Oﬁ’,‘giﬁegT']ESSS]F]TZ'?';EEEE&;RQQS trasferiti su cloud PSN (Polo Strategico tempi di trasferimento in sinergia con Centrali Operative 118 e NEA 116117 fispetto ‘reerer gozmnole - 10
TECNOLOGICHE Nazionale) 31/12/2025
Rilevazione della qualitd percepita o )
da parte dell'utente in funzione della ) o _ Redlizazione diun
SC - SISTEMI accessmuna pa o | e accessioilia dei citfadiniai | NOREE FEOT 2 SRS iograbie -alitem del _|SC SERVIZIO INFORMATICO per
! .. . . U i venuti ivi . . o . o i ile - all
DGRPT |F;E(é$ll\éfg\élgsléﬂ TR-1 AL AMMINISTRAZIONE servizi. (I?.er le Strutture eroganti servizi allattivita della U.O. / Numero sospensione obiettivo INF-1 e ridistribuzione del peso (5) in obiettivo TR-1 portale infernet AREUS - portale rilevazione 10
SO”'TO”' c.olleggmenfo con nUQVO reclami e segnalazioni gestiti supporto della realizzazione
questionario on line per "Valutazione della customer satisfaction
Cittadino - Utente del nuovo SMVP")
Aggiornamento continuo del sito internet N. Segnalazioni di iregolarita o T d efficaci lla inf i 1 dei siti aziendali, al fine di fornire | hr/i\lg\r/]g(z)ir;r?eq?o?snc?g?
_ . . . . . rasparenza ed efficacia nella intformazione esterna aeil sit azienaaii, al fine di rornire la .
DGRPT INFégMi?IIEI'\ElRETI TR-2 COR;TJ?Y;TI??EE(;W&%H:E%ELLA aziendale www.areus.sardegna.it nella Trlgsod;:é?ig;ﬁ;?g;gige corretta indicazione rispetto ogni specifica problematica ed un contatto efficiente e | pubblicazione 100% positivo TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI 4
TECNOLOGICHE ) TRASPARENZA sezione "Amministrazione Trasparente” di mGnCOFlzo tis ef'To dei termini di leage tempestivo con gli uffici ad essa riconducibili (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR | ed assenza di segnalazioni su COMPETENZA
competenza ? bblicazi 99 4/13 del 22/01/2025) iregolaritd amministrative
perlapu Icazione cinnificrative dn narte Ai RPCT
. . Sl N. Documenti Liquidati / N. SC PROGRAMMAHONE?
Rispetto delle tempistiche di liquidazione Documenti da liquidare = 100% GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
e pagamento. a ° AAGGLL; SC PROVVEDITORATO
SC - SISTEMI L . . Completamento 100%
DGRPT INFORMATIVI E RETI TR-3 EFFICIENZA ECONOMICA E GESTIONALE | _ Liauidazione fafiure e note di debifo Tempo tecnico da comparsa - rocedure liquidazione entro ETL; SC SERVIZIO 10
- entfro 30 gg dall’avvio del work Flow ad P -omp . P a INFORMATICO; SC GESTIONE
TECNOLOGICHE ; ] . . documento nella work-list del servizio 30 gg. .
opera del Bilancio con evidenziazione fino alla firma digitale per la RISORSE UMANE; SC
nella work-list del servizio ol oo S e FORMAZIONE + SC BILANCIO
q ’ PER MONITORAGGIO
Attuazione delle Misure comportamentali Diffusione della "Circolare
per il risparmio e ' efficienza energetica e . . . . o .
SC - SISTEMI (dli cui al § 3.3 del “Piano nazionale di Diffusione e istruzione della Circolare interna" definita da SC TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
DGRPT INFORMATIVI E RETI TR-4 RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA S ) RS interna "Misure comportamentali per - PROVVEDITORATO E TL ai propri e 2
contenimento dei consumi di gas” e . X e L . . COMPETENZA.
TECNOLOGICHE X . . il isparmio e I'efficienza energetica dipendenti entro 10 gg da
dalla Guida Operativa ENEA per i licezione
dipendenti della PA)
Il Dirigente deve facilitare la partecipazione dei collaboratori ai processi formativi, per N° ore formazione
almento 40 ore anno individuali, definendo innanzitutto gli input da fornire alla SSD progrgmmgfe 2025 per
X . . o . . . Formazione per |'organizzazione eventi, sulla base degli esiti della valutazione della dipendenti assegnati / (N°
SC - SISTEMI Attuazione misure di cui alla Direttiva del | Definizione fabbisogno formativo su Performance o secondo necessitd di sviluppo dei serviz. Il Dirigente stesso deve dipendent assegnati} X 40 ore
DGRPT INFORMATIVI E RETI TR-5 FORMAZIONE CAPITALE LIMANO Ministro della PA del 28 novembre 2023 - dirigenza e dipendenti assegnati formarsi per almeno 40 ore in materia dileadership e soft-skill di cui alla Direttiva >0.6 TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI 4
TECNOLOGICHE 24 ore di formazione/anno per come da Direttiva Ministeriale del Ministro PA del 14.01.2025. Tuttavia per il 2025, soprattutto in ambito tecnico N ‘ . leadershi COMPETENZA
dipendente 14/01/2025 amministrativo, difficilmente si raggiungeranno le 40 ore di formazione, poiché i piani IS Qrm02|one SelelEm
formativi 2025 sono stati finanziati e stabiliti nel 2024, sulla base del target 24 ore. Il | € SOft skill programmate 2025
target 40 ore & subentrato in corso d'anno. Pertanto il target viene riformulato sul 60% e | per dirigente / (N° diprigenti) X
non sul 100% delle 40 ore. 40 ore 20,6
Sviluppare e implementare strategie, Gestione obiettivo regionale
pratiche e politiche innovative volte a entro termini da concgordore
valorizzare le risorse umane Definizione fabbisogno formativo su con DG e Oraani regionali
nelle aziende sanitarie, migliorando le dipendenti assegnati: reposti / ARESgl) oﬂr?buzione
condizioni lavorative e promuovendo il | N° ore formazione programmate per prep incarichi v'ocon‘ri' 2)
) ber?essere orgcnlzzohvo_, ' dipendenti Gssegbncm / (N° dipendenti|  yqzione misure di cui alla DGR 4/13 del 22/01/2025; $i rende necessario valorizzare le fisorse formazione Conﬂm}o su
mirando a incrementare la motivazione assegnati) X 24 ore 1 umane presenti nelle aziende sanitarie, migliorando le condizioni lavorative generali e incidendo sul tematiche frasversali; 3)
2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR|  del personale, attrarre e mantenere  |Invio Piani formativi individuali alla SSD | benessere organizzativo, in modo da impattare direttamente anche sulla motivazione del personale, - fit o ’ iy SSD FORMAZIONE; SC SERVIZIO
DGRPT SC - RISORSE UMANE E STR'7 4/13 DEL 22/01/2025: VALORIZZAZIONE E talenti. ottimizzare la gestione dei Formazione entro 31 luglio, per 'anno sulla copoc‘no‘(‘jh F:Hrorre e mqmenere italentie, consegugntemenie, intervenire sul\‘u ggshone dei previsione benefit e incentivi; INFORMATICO e tutte le U.O 35
RELAZIONI SINDACALI . c N 9 ! . N glio, p processi critici e sulla riduzione del turnover. La promozione del benessere organizzativo del 4) modalitd lavorative ST o
FIDELIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE processi critici e ridurre il turnover, successivo. Valutazione proposte  |personale sanitario & in grado di incidere direttamente anche sulla qualita dei servizi resi. Si intendono iliant tra | i per ambiti di competenza
contribuendo cosi a un miglioramento formative da SSD Formazione e elaborare strategie, pratiche e politiche innovative che contemplino le varie dimensioni del (?OHCI IcmAI ra O‘VFJYO evia .
della qualitas dei servizi sanitari forniti validazione programma inferventi benessere organizzativo (fisico, psicofisico, sociale, sviluppo professionale, soddisfazione lavorativa). | Privata; 5) incentivi o percorsi
attraverso le seguenti iniziative, formativi entro 30 novembre, nel OSZZST‘Z)I Ziglgé?;?r:ggfcugﬁi”
disciplinate da accordisindacalicon le | rispetto dei budget individuali di 24 finolizzloﬁ alla perequazione
OO.SS. negli ambiti delle materie ore delle re‘rribuzion?delq ersonale
regolate dai CCNL vigenti e da linee nitario nelle diver P ziend
auida e indirizzi onerativi recionali sanitano nefle €rse agziende.
Attuazione del piano di potenziamento awvio processi di reclutamento
SC - RISORSE UMANE E POTENZIAMENTO DELLA RETE DI della refe di emergenza-urgenza con i figure Eecessorie su 100% input
DGRPT RUM-1 EMERGENZA-URGENZA DELLA REGIONE | forndi della legge regionale 23 ottobre | reclutamento infermieri per le India - A - - 10
RELAZIONI SINDACALI e rpioritd da Direzione
SARDEGNA 2023, n. 9, art. 49, comma 3. ex DGR n. pGenero\e/SC o
4/59 del 15.02.2024
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Proposta di Revisione
SC - RISORSE UMANE E Gestione processi inferni - . - . s - Regolamento Aziendale )
DGRPT RELAZIONI SINDACALI RUM-2 GESTIONE RISORSE UMANE Regolamentl interni Revisione regolamento lavoro agile verificare stato di avanzamento obiettivo per stabilire step 2025 Lo Aallea ings Fiaa s 15
entro 30/04/2025
Invio proposta Sistema
SC - RISORSE UMANE E Adeguamento Sistema premiante a . . . premiante a ultima revisione )
DGRPT ReLAZIONI sinDACALl | RUM-3 SISTEMA PREMIANTE ultima revisione SMVP delibera di adozione . SMVP entro 90 gg da adozione 10
nuovo CCNNLL 2022/24
2 Report semestrali alla DG su
utilizzo istituo Prestazioni
. . . Aggiuntive. Proposta operativa
DGRPT SRCIZELARzlig)I\TISSEIIEIJSA:(,:\fLIIE RUM-4 MONlTOiIZGG?LiESESTM|ON| Adeguimfnrg(:es\:ig:;g\;evrglonTe “ reportistica Monitoraggio adesione al regolamento su utilizzo effettivo dell'istituto su utilizzo sistema atti per - 10
istruttoria preventiva utilizzo da
parte delle U.O., nellambito
del regolamento vigente
L s Moniforaggio griglia
. . o N. Segnalazioni di irregolaritd o } ; ;
PREVENZIONE FENOMENI DI Aggiomamento continuo del sito internet inodgempimenﬁ in mgferio gi Trasparenza ed efficacia nella informazione esterna dei siti aziendal, al fine di fornire la rievazione: tasso di
DGRPT SC - RISORSE UMANE E TR 2 CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA aziendale www.areus.sardegna.it nella " L corretta indicazione rispetto ogni specifica problematica ed un contatto efficiente e | pubblicazione 100% positivo TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI 4
RELAZIONI SINDACALI - sezione “Amministrazione Trasparente” di rasparenza, COMUNICAZIoNe € - 4o mpestivo con gli uffici ad essa riconducibil (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR | ed assenza di segnalazioni su COMPETENZA
TRASPARENZA mancato rispetto dei termini di legge 413 del 22/01/2025 : o - :
competenza | bolicazi /13 del 22/01/2025) iregolaritd amministrative
peria pu Icazione dianificative da narte Ai RPCT
N. Documenti Liquidati / N SC PROGRAMMAZIONE E
Rispetto delle tempistiche di liquidazione Doc.umenﬁ dali u?dore _ 1067 GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
e pagamento. q ° Completamento 100% AAGGLL; SC PROVVEDITORATO
SC - RISORSE UMANE E Liquidazione fatture e note di debito . o ° ETL; SC SERVIZIO
DGRPT RELAZIONI SINDACALI TR-3 EFFICIENZA ECONOMICA E GESTIONALE | " 99 dall'awio del work Flow ad Tempo fecnico da comparsa - procedure liquidazione entro INFORMATICO: SC GESTIONE 10
- ] X . documento nella work-list del servizio 30 gg. .
opera del Bilancio con evidenziazione fino alla frma digitale per la RISORSE UMANE; SC
nella work-list del servizio ol oo e e e FORMAZIONE + SC BILANCIO
a : PER MONITORAGGIO
Atftuazione delle Misure comportamentali Diffusione della "Circolare
peril isparmio e 'efficienza energetica Diffusione e istruzione della Circolare interna” definita da SC
SC - RISORSE UMANE E (di cuial § 3.3 del “Piano nazionale di | . i " ) .| TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
DGRPT RELAZIONI SINDACALI TR-4 RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA contenimento dei consumi di gas” |.n‘r_erno M|sur<? cgmportomentqh_ pe:Ir - PRQVVEDITORATO E TL ai propri COMPETENZA. 2
dalla Guida Operativa ENEA per i il isparmio e I'efficienza energetica dlpenderjh erﬁro 10 gg da
dipendenti della PA) ricezione
Il Dirigente deve facilitare la partecipazione dei collaboratori ai processi formativi, per N° ore formazione
almento 40 ore anno individuali, definendo innanzitutto gli input da fornire alla SSD programmate 2025 per
. i . o . . . Formazione per l'organizzazione eventi, sulla base degli esiti della valutazione della dipendenti assegnati / (N°
Attuazione misure di cui alla Direttiva del | Definizione fabbisogno formativo su Performance o secondo necessitd di sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso deve dipendenti assegnati) X 40 ore
DGRPT SC - RISORSE UMANE E TR-5 FORMAZIONE CAPITALE UMANO Ministro della PA del 28 novembre 2023 - dirigenza e dipendenti assegnati formarsi per almeno 40 ore in materia di leadership e soft-skill di cui alla Direttiva 506 TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI 4
RELAZIONI SINDACALI - 24 ore di formazione/anno per come da Direttiva Ministeriale del Ministro PA del 14.01.2025. Tuttavia per il 2025, soprattutto in ambito tecnico NS f L leadershi COMPETENZA
dipenden‘re 14/01/2025 amministrativo, difficilmente si raggiungeranno le 40 ore di formazione, poiché i piani ore grmcmone eaaership
formativi 2025 sono stati finanziati e stabiliti nel 2024, sulla base del target 24 ore. Il e soft skill programmate 2025
target 40 ore & subentrato in corso d'anno. Pertanto il target viene riformulato sul 60% e | per dirigente / (N° diprigenti) X
non sul 100% delle 40 ore. 40 ore 20,6
I"affidamento di un servizio aggiuntivo di
ellsoccorso r(laglonolebprecedufohdo uno Attuazione misure di cui alla DGR 4/13 del 22/01/2025: potenziando I'elisoccorso
2133 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR finos;ﬁ;ﬁr;gg;g?;ﬂ?o?; e;?enogl\f:c_jo o attraverso I'aggiunta di una quarta eli-base creando una rete di piouole di revisione fecnico finanziaria GSESTFORSEGER(?&A,CAOA,\EJKO:,:EEES.
SC - PROVVEDITORATO E 4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO TR . fla, che p Proposta studio quarta elibase afterraggio. Nuova gara elisoccorso in sinergia con ARES; proposta quarta elibase '
DGRPT STR-3 bilita di real d t GRUPPO DI LAVORO 15
TECNICO PATRIMONIALE - SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA | POssIolllid dl redlizzazione dl una quarta Centro Sardegna , S centro-Sardegna; atti funzionali
URGENZA - QUARTA ELIBASE eli-base da individuare nella Sardegna In attuazione dell'obiettivo LEA26 ex DGR n. 19/21 DEL 9.04.2025 X MONITORAGGIO RETE 118; SSD
centrale e la realizzazione di una rete “Obiettivi dei Direttori generali delle aziende sanitarie regionali. Anno 2025" alla nuova gara Elisoccorso. ELISOCCORSO
diffusa di piazzole di elisoccorso in tutto il
territorio regionale;
Ta definizione € TTadozione delle norme
2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR| P€r I'accreditamento degli Enti del Terzo | posposta regole di autorizzazione; compimento degli atti
4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO Settore che svolgono il servizio di mezzi di regole di accreditamento; Attuazione misure di cui alla DGR 4/13 del 22/01/2025: si avvia il processo di preliminari relativi al capitolato SC PROGRAMMAZIONE E
DGRPT SC - PROVVEDITORATO E STR 4 SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA soccorso di base del 118, revisione del regolamento rimborso OdV; afti accreditamento degli Enti del Terzo Settore che operano con il 118, riformando i del nuovo affidamento GESTIONE ECONOMICA ETS; SC 15
TECNICO PATRIMONIALE - URGENZA - ACCREDITAMENTO ETS, sistema di remunerazione a rimborso e preliminari nuovo affidamento meccanismi dirimborso spese (autorizzazioni esogene RAS). Nuovo percorso di "postazioni MSB e MSA (India)" AAGGLL; SSD
SISTEMA DI REMUNERAZIONE A avvio della procedura a evidenza postazioni MSB e MSA (India) in affidamento in sinergia con ARES in convenzione entro 90 giorni | ACCREDITAMENTO ed ARES
RIMBORSO. AFFIDAMENTO POSTAZIONI pubblica per I'affidamento delle convenzione da input regionali
Nnnctrzinni
. - . Trasferimento entro 90 gg da
SC - PROVVEDITORATO E Trasferimento postazioni MSA di P. Torres e . i e . . . - X SC - PROVVEDITORATO E
DGRPT TECNICO PATRIMONIALE PTP-1 GESTIONE TECNICO-PATRIMONIALE Sassari presso nuove sedi idonee trasferimento postazioni sull'obiettivo intervengono attori esogeni (Capitaneria di Porto) perfem?n.qu-:nf'o' del contratto TECNICO PATRIMONIALE 15
con istituzioni interessate
AVVIO procedure dr afflaamento INCarnco
di progettazione Ex-CIFDA
Intervento di Realizzazione linee dorsali N S T .
DGRPT SC - PROVVEDITORATO E PTP-2 GESTIONE ED ESECUZIONE LAVORI (;lgelgrzi;?oeﬁ iggici?o%f{:agﬁgﬁ affidamento progettazione sull'obiettivo intervengono attori esogeni. Delibera di GR 2024 con supporto| termine formale, ovver’o entro ) 15
TECNICO PATRIMONIALE - Operoﬁvé NBE 126 118 ed prog di OIS per realizzazione gara. 60 gg da input finale della
adeguamento dell’elisuperficie dell’Ex Bl Ll
Ospedale Psichiatrico Rizzeddu nel
CAarmiinA Ai Crecemri
} . . espletamento procedure di
DGRPT SE - PROVEDITOIRATONE PTP-4 PROCEDURE DI ACQUISIZIONE esplefamento procedure di gara entro | tempi di procedimento - gara entro i termini previsti dal - 10

TECNICO PATRIMONIALE

termini previsti in normativa

Codice dei Contratti
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CONSEGUIMENTO OBIETTIVO

DGRPT

SC - PROVVEDITORATO E
TECNICO PATRIMONIALE

PTP-5

RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA

Atftuazione delle Misure comportamentali

per il risparmio e |'efficienza energetica
(di cui al § 3.3 del “Piano nazionale di
contenimento dei consumi di gas” e
dalla Guida Operativa ENEA per i
dipendenti della PA)

Definizione Circolare inferna "Misure
comportamentali per il risparmio e

I'efficienza energetica”

Definizione e Diffusione a futti i

responsabili di U.O. della

"Circolare inferna" entro
15/10/2025

Moniforaggio griglia

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA.

PESATURA

10

DGRPT

SC - PROVVEDITORATO E
TECNICO PATRIMONIALE

TR-2

PREVENZIONE FENOMENI DI
CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA
TRASPARENZA

Aggiornamento confinuo del sito internet
aziendale www.areus.sardegna.it nella
sezione "Amministrazione Trasparente” di
competenza

N. Segnalazioni di irregolaritd o
inadempimenti in materia di
frasparenza, comunicazione e

mancato rispetto dei termini di legge

per la pubblicazione

Trasparenza ed efficacia nella informazione esterna dei siti aziendali, al fine di fornire la
corretfta indicazione rispetto ogni specifica problematica ed un contatto efficiente e
tempestivo con gli uffici ad essa riconducibili (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR
4/13 del 22/01/2025)

rilevazione: tasso di
pubblicazione 100% positivo
ed assenza di segnalazioni su
iregolaritd amministrative
cinnificative da narte di RPCT

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA

SC PROGRAMMAZIONE E

DGRPT

SC - PROVVEDITORATO E
TECNICO PATRIMONIALE

TR-3

EFFICIENZA ECONOMICA E GESTIONALE

Rispetto delle tempistiche di liquidazione
e pagamento.
Liquidazione fatture e note di debito
entro 30 gg dall’avvio del work Flow ad
opera del Bilancio con evidenziazione
nella work-list del servizio

N. Documentfi Liquidafi / N.
Documenti da liquidare = 100%

Tempo tecnico da comparsa

documento nella work-list del servizio

fino alla firma digitale per la

vnlidnzinna Aalla linnidazinna

Completamento 100%
procedure liquidazione entro
30 gg.

GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
AAGGLL; SC SERVIZIO
INFORMATICO; SC GESTIONE
RISORSE UMANE; SC

FORMAZIONE + SC BILANCIO
PER MONITORACGCIN

10

DGRPT

SC - PROVVEDITORATO E
TECNICO PATRIMONIALE

TR-4

RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA

Attuazione delle Misure comportamentali
per il risparmio e ' efficienza energetica
(di cuial § 3.3 del “Piano nazionale di
contenimento dei consumi di gas” e
dalla Guida Operativa ENEA per i
dipendenti della PA)

Diffusione e istruzione della Circolare
inferna "Misure comportamentali per
il isparmio e I'efficienza energetica”

Diffusione della "Circolare
interna" ai propri dipendenti
enfro 10 gg da formalizzazione
della stessa

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA.

DGRPT

SC - PROVVEDITORATO E
TECNICO PATRIMONIALE

TR-5

FORMAZIONE CAPITALE UMANO

Attuazione misure di cui alla Direttiva del
Ministro della PA del 28 novembre 2023 -
24 ore di formazione/anno per
dipendente

Definizione fabbisogno formativo su

dirigenza e dipendenti assegnati
come da Direttiva Ministeriale del
14/01/2025

Il Dirigente deve facilitare la partecipazione dei collaboratori ai processi formativi, per
almento 40 ore anno individuali, definendo innanzitutto gli input da fornire alla SSD
Formazione per I'organizzazione eventi, sulla base degli esiti della valutazione della

Performance o secondo necessita di sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso deve
formarsi per almeno 40 ore in materia dileadership e soft-skill di cui alla Direttiva
Ministro PA del 14.01.2025. Tuttavia per il 2025, soprattutto in ambito tecnico
amministrativo, difficilmente si raggiungeranno le 40 ore di formazione, poiché i piani
formativi 2025 sono stati finanziati e stabiliti nel 2024, sulla base del target 24 ore. Il

target 40 ore & subentrato in corso d'anno. Pertanto il target viene riformulato sul 60% e

non sul 100% delle 40 ore.

N° ore formazione
programmate 2025 per
dipendenti assegnati / (N°
dipendenti assegnati) X 40 ore
20,6
N° ore formazione leadership
e soft skill programmate 2025
per dirigente / (N° diprigenti) X

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA

40 ore 20,6

DGRPT

SSD - FORMAZIONE
EMERGENZA/URGENZA,
COMUNICAZIONE E URP

STR-5

2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR
4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO
SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA
URGENZA - FORMAZIONE E
INFORMAZIONE 118

la definizione e I'adozione del
programma regionale per la formazione
specidlistica degli operatori (volontari e
non) del 118 e del programma diffuso di
formazione e informazione

Programma formazione 118;

Programma informativo cittadinanza

cardiologica

Attuazione misure di cui alla DGR 4/13 del 22/01/2025: formazione degli operatori di
soccorso con programmi specifici e avviera
progetti formativi per la cittadinanza, come corsi di primo soccorso e prevenzione

programma aziendale
formazione specialistica 118
(dipendenti/MET/Convenziona
i MSB) 2026, entro oftobre
2025

UO sanitarie per afttuazione
programmi formativi

20

DGRPT

SSD - FORMAZIONE
EMERGENZA/URGENZA,
COMUNICAZIONE E URP

STR-7

2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR
4/13 DEL 22/01/2025: VALORIZZAZIONE E
FIDELIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE

Sviluppare e implementare strategie,
pratiche e politiche innovative volte a
valorizzare le risorse umane
nelle aziende sanitarie, migliorando le
condizioni lavorative e promuovendo il
benessere organizzativo,
mirando a incrementare la motivazione
del personale, atfrarre e mantenere
talenti, ottimizzare la gestione dei
processi critici e ridurre il turnover,
contribuendo cosi a un miglioramento
della qualita dei servizi sanitari forniti,
atfraverso le seguenti iniziative,
disciplinate da accordisindacali con le
0OO0.SS. negli ambiti delle materie
regolate dai CCNL vigenti e da linee
auida e indirizzi oberativi reaionali

Definizione fabbisogno formativo su

dipendenti assegnati:

N° ore formazione programmate per
dipendenti assegnati / (N° dipendenti

assegnati) X 24 ore 21

Invio Piani formativi individuali alla SSD
Formazione entro 31 luglio, per I'anno

successivo. Valutazione proposte
formative da SSD Formazione e

validazione programma interventi

formativi enfro 30 novembre, nel

rispetto dei budget individuali di 24

ore

Attuazione misure di cui alla DGR 4/13 del 22/01/2025: Si rende necessario valorizzare le risorse
umane presenti nelle aziende sanitarie, migliorando le condizioni lavorative generali e incidendo sul
benessere organizzativo, in modo da impattare direttamente anche sulla motivazione del personale,

sulla capacita di attrarre e mantenere i falenti e, conseguentemente, intervenire sulla gestione dei
processi critici e sulla riduzione del turnover. La promozione del benessere organizzativo del
personale sanitario & in grado di incidere direttamente anche sulla qualita dei servizi resi. Si intendono
elaborare strategie, pratiche e politiche innovative che contemplino le varie dimensioni del
benessere organizzativo (fisico, psicofisico, sociale, sviluppo professionale, soddisfazione lavorativa).

Proposta alla Direzione
Generale di un regolamento
per la budgettizzazione delle

attivita formative di tutti i servizi
aziendali entro 30/10/2025

SC RISORSE UMANE e tutte le
U.O. per ambiti di competenza

25

DGRPT

SSD - FORMAZIONE
EMERGENZA/URGENZA,
COMUNICAZIONE E URP

FOR-1

SVILUPPO DELLA PARTECIPAZIONE DEL
PERSONALE ALLE ATTIVITA FORMATIVE

Supporto alla realizzazione dei piani
formativi individuali nelle varie UU.OO.
(obiettivo individuale = 40 ore annue)

proposti dai dirigenti per i propri
collaboratori

n. interventi formativi attuati / n.
intferventi formativi pianificati e

rispetto budget individuale di 40 ore

Regime fransitorio 2025 - fermini da anficipare per gestione anno in corso

ericezione delle proposte di
Piani Formativi individuali per
I'anno successivo entro 31
luglio;
esegnalazione ai dirigenti
responsabili di possibili
interventi formativi da
implementare nell'anno
successivo entro 31 oftobre;
eformulazione di proposte e
alternative da formalizzare in
un programma di interventi
formativi - da realizzarsi
nell’anno successivo - nel
rispetto del budget di 40 ore

individuali per U.O” entro

31/12/2025

15




DIPARTIMENTO

UNITA ORGANIZZATIVA
ASSEGNATARIA

COD OB

OBIETTIVO

DESCRIZIONE

INDICATORE

NOTE

TARGET 2025 POST
MONITORAGGIO INTERMEDIO

U.O. COLLABORANTI PER
CONSEGUIMENTO OBIETTIVO

DGRPT

SSD - FORMAZIONE
EMERGENZA/URGENZA,
COMUNICAZIONE E URP

FOR-4

FORMAZIONE AUTISTI, SOCCORRITORI
DIPENDENTI/VOLONTARI ETS

Programmazione quali quantitativa
annuale dei corsi per soccorritore 118,
entfro 60 gg da DGR di approvazione
progetto fondi FSE

Programmazione corsi entro 60
gg dalla firma dell’ Accordo tra
AREUS e RAS sulla formazione
dei soccorritori di base

PESATURA

10

DGRPT

SSD - FORMAZIONE
EMERGENZA/URGENZA,
COMUNICAZIONE E URP

FOR-5

DIFFUSIONE DEGLI EVENTI FORMATIVI SUL

TERRITORIO REGIONALE

Attivazione convenzioni con partner
formativi

Valutazione convenzioni necessarie per implementazione mission
aziendale

Stipula convenzioni/accordi
entro 31/12/2025 con:

DGRPT

SSD - FORMAZIONE
EMERGENZA/URGENZA,
COMUNICAZIONE E URP

TR-1

ACCESSIBILITA" DEI CITTADINI
ALL' AMMINISTRAZIONE

Rilevazione della qualita percepita da
parte dell'utente in funzione della piena
accessibilita dei cittadini ai servizi.
(Per le Strutture eroganti servizi sanitari:
collegamento con nuovo questionario on
line per "Valutazione Cittadino - Utente
del SMVP)

Numero reclami e segnalazioni di
utenti pervenuti all'URP relativi
all'attivitd della U.O. / Numero

reclami e segnalazioni gestiti

Gestione 100% target +
progetto per portale
rlevazione customer

SC SERVIZIO INFORMATICO per
portale rilevazione

DGRPT

SSD - FORMAZIONE
EMERGENZA/URGENZA,
COMUNICAZIONE E URP

TR-2

PREVENZIONE FENOMENI DI
CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA
TRASPARENZA

Aggiornamento continuo del sito internet

aziendale www.areus.sardegna.it nella

sezione "Amministrazione Trasparente” di
competenza

N. Segnalazioni di iregolaritd o
inadempimenti in materia di
frasparenza, comunicazione e

mancato rispetto dei termini di legge

per la pubblicazione

Trasparenza ed efficacia nella informazione esterna dei siti aziendali, al fine di fornire la
corretta indicazione rispetto ogni specifica problematica ed un contatto efficiente e
tempestivo con gli uffici ad essa riconducibili (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR
4/13 del 22/01/2025)

Monitoraggio griglia
rilevazione: tasso di
pubblicazione 100% positivo
ed assenza di segnalazioni su
iregolaritd amministrative

cinnificative dn narte Ai PPCT

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA

DGRPT

SSD - FORMAZIONE
EMERGENZA/URGENZA,
COMUNICAZIONE E URP

TR-3

EFFICIENZA ECONOMICA E GESTIONALE

Rispetto delle tempistiche di liquidazione
e pagamento.
Liquidazione fatture e note di debito
entfro 30 gg dall’avvio del work Flow ad
opera del Bilancio con evidenziazione
nella work-list del servizio

N. Documenti Liquidati / N.
Documenti da liquidare = 100%

Tempo tecnico da comparsa

documento nella work-list del servizio

fino alla firma digitale per la
validazione della liquidazione.

Completamento 100%
procedure liquidazione entro
30 gg.

SC PROGRAMMAZIONE E
GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
AAGGLL; SC PROVVEDITORATO

ETL; SC SERVIZIO
INFORMATICO; SC GESTIONE
RISORSE UMANE; SC
FORMAZIONE + SC BILANCIO
PER MONITORAGGIO

10

DGRPT

SSD - FORMAZIONE
EMERGENZA/URGENZA,
COMUNICAZIONE E URP

TR-4

RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA

Attuazione delle Misure comportamentali
per il risparmio e ' efficienza energetica
(di cuial § 3.3 del “Piano nazionale di
contenimento dei consumi di gas” e
dalla Guida Operativa ENEA per i
dipendenti della PA)

Diffusione e istruzione della Circolare
inferna "Misure comportamentali per
il isparmio e I'efficienza energetica”

Diffusione della "Circolare
interna" definita da SC
PROVVEDITORATO E TL @i propri
dipendenti entro 10 gg da
ricezione

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA.

DGRPT

SSD - FORMAZIONE
EMERGENZA/URGENZA,
COMUNICAZIONE E URP

TR-5

FORMAZIONE CAPITALE UMANO

Attuazione misure di cui alla Direttiva del
Ministro della PA del 28 novembre 2023 e
Direttiva Ministro PA del 14.01.2025 - 40
ore di formazione/anno per dipendente
e dirigenti

Raccordo aziendale e

implementazione corsi inerenti alla
definizione fabbisogno formativo su

dirigenza e dipendenti assegnati

come da Direttiva Ministeriale del

14/01/2025

Il Dirigente deve facilitare la partecipazione dei collaboratori ai processi formativi, per
almento 40 ore anno individuali, definendo innanzitutto gli input da fornire alla SSD
Formazione per I'organizzazione eventi, sulla base degli esiti della valutazione della

Performance o secondo necessita di sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso deve
formarsi per almeno 40 ore in materia dileadership e soft-skill di cui alla Direttiva
Ministro PA del 14.01.2025

N° ore formazione
programmate 2025 per
dipendenti e per dirigenti / (N°
dipendenti e dirigenti) X 40 ore
> Target 0,6

ner areqa PTA

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA

DGSTS

SC - PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO
STRATEGICO - GESTIONE
ECONOMICA ETS

STR-2

2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR

4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO
SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA
URGENZA - RETE TERRITORIALE
DELL'EMERGENZA E URGENZA

I"avvio di un processo di confronto aperto
ai portatori di interesse regionali
finalizzato alla ridefinizione e adozione
della rete territoriale dell’emergenza-
urgenza

proposta rete territoriale
dellemergenza e urgenza

Attuazione misure di cui alla DGR 4/13 del 22/01/2025: strutturazione una nuova rete
territoriale

supporto alla revisione della
nuova rete 118 entro i fermini
stabiliti da RAS o dalla
Direzione Generale

SC AAGGLL; SSD
ACCREDITAMENTO; GRUPPO DI
LAVORO MONITORAGGIO RETE

118

15

DGSTS

SC - PROGRAMMALZIONE
E CONTROLLO
STRATEGICO - GESTIONE
ECONOMICA ETS

STR-3

2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR

4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO
SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA
URGENZA - QUARTA ELIBASE

I"affidamento di un servizio aggiuntivo di
elisoccorso regionale preceduto da uno
studio, di natura sia economico-
finanziaria che sanitaria, che preveda la
possibilita di realizzazione di una quarta
eli-base da individuare nella Sardegna
centrale e la realizzazione di una rete
diffusa di piazzole di elisoccorso in tutto il
territorio regionale;

Proposta studio quarta elibase
Centro Sardegna

Attuazione misure di cui alla DGR 4/13 del 22/01/2025: potenziando I'elisoccorso
attraverso I'aggiunta di una quarta eli-base creando una rete di piazzole di
atterraggio. Nuova gara elisoccorso in sinergia con ARES

supporto revisione con
valutazioni economiche

GRUPPO DI LAVORO
MONITORAGGIO RETE 118; SSD
ELISOCCORSO:; SC
PROVVEDITORATO E TL

10

DGSTS

SC - PROGRAMMALZIONE
E CONTROLLO
STRATEGICO - GESTIONE
ECONOMICA ETS

STR-4

2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR

4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO
SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA
URGENZA - ACCREDITAMENTO ETS,
SISTEMA DI REMUNERAZIONE A
RIMBORSO, AFFIDAMENTO POSTAZIONI

[a definizione e "'adozione delle norme
per I'accreditamento degli Enti del Terzo
Settore che svolgono il servizio di mezzi di

soccorso dibase del 118, revisione del

sistema di remunerazione a rimborso e

avvio della procedura a evidenza
pubblica per I'affidamento delle

NnnctAzinni

posposta regole di autorizzazione;

regole di accreditamento;
regolamento rimborso OdV; atti
preliminari nuovo affidamento
postazioni MSB e MSA (India) in
convenzione

Attuazione misure di cui alla DGR 4/13 del 22/01/2025: si avvia il processo di
accreditamento degli Enti del Terzo Settore che operano conil 118, riformando i
meccanismi di rimborso spese (autorizzazioni esogene RAS). Nuovo percorso di
affidamento in sinergia con ARES

proposta finale di regolamento
a rimborso, entro termine
formale ovvero entro 90 gg da
input finale RAS o della
Direzione Generale

SC AAGGLL; SSD
ACCREDITAMENTO; SC
PROVVEDITORATO E TL

15

DGSTS

SC - PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO
STRATEGICO - GESTIONE
ECONOMICA ETS

PRO-1

CICLO GESTIONE DELLA PERFORMANCE:

AGGIORNAMENTO SCHEDE DI
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE IN
COERENZA CON REVISIONE SMVP

Aggiornamento continuo SMVP

conformita e rispetto termini

adozione delibera di revisione
SMVP entro 30 giorni da
confronto sindacale e chiusura
accordo

10

DGSTS

SC - PROGRAMMALZIONE
E CONTROLLO
STRATEGICO - GESTIONE
ECONOMICA ETS

PRO-2

RISPETTO DEI TERMINI NELLA
PRESENTAZIONE ALLA REGIONE
SARDEGNA DEI DOCUMENTI DI
PROGRAMMAZIONE REGIONALE

Gestione programmazione aziendale

rispetto fermini RAS

Entro 15/11/2025

10




DIPARTIMENTO

UNITA ORGANIZZATIVA
ASSEGNATARIA

COD OB

OBIETTIVO

DESCRIZIONE

INDICATORE

NOTE

TARGET 2025 POST
MONITORAGGIO INTERMEDIO

U.O. COLLABORANTI PER
CONSEGUIMENTO OBIETTIVO

PESATURA

DGSTS

SC - PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO
STRATEGICO - GESTIONE
ECONOMICA ETS

PRO-3

RISPETTO DEI TERMINI NELLA
PRESENTAZIONE ALLA REGIONE
SARDEGNA DEI DOCUMENTI DI

PROGRAMMAZIONE REGIONALE NELLA
FASE DI RIPROGRAMMAZIONE
SUCCESSIVA

Gestione revisione programmazione
aziendale annuale

rispetto termini RAS

Enfro nuovo termine
formalizzato da RAS

10

DGSTS

SC - PROGRAMMALZIONE
E CONTROLLO
STRATEGICO - GESTIONE
ECONOMICA ETS

PRO-4

LIQUIDAZIONI ETS

oftimizzazione processo liquidazioone ETS

velocizzazione tempi di

processamento informazioni contabili

da ETS

Ufilizzo paccheffo Befa 80 su
rlevazione chilometri missione,
quale input per la liquidazione

delle missioni, entro 30 gg da

verifica di accertamento
formale affidabilita dati
ricavati

DGSTS

SC - PROGRAMMALZIONE
E CONTROLLO
STRATEGICO - GESTIONE
ECONOMICA ETS

TR-2

PREVENZIONE FENOMENI DI
CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA
TRASPARENZA

Aggiornamento confinuo del sito infernet

aziendale www.areus.sardegna.it nella

sezione "Amministrazione Trasparente” di
competenza

N. Segnalazioni di irregolaritd o
inadempimenti in materia di
frasparenza, comunicazione e
mancato rispetto dei termini di legge
per la pubblicazione

Trasparenza ed efficacia nella informazione esterna dei siti aziendali, al fine di fornire la
corretfta indicazione rispetto ogni specifica problematica ed un contatto efficiente e
tempestivo con gli uffici ad essa riconducibili (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR
4/13 del 22/01/2025)

Moniforaggio griglia
rlevazione: tasso di
pubblicazione 100% positivo
ed assenza di segnalazioni su
iregolaritd amministrative
dianificative da narte Ai RPCT

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA

DGSTS

SC - PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO
STRATEGICO - GESTIONE
ECONOMICA ETS

TR-3

EFFICIENZA ECONOMICA E GESTIONALE

Rispetto delle tempistiche di liquidazione
e pagamento.
Liquidazione fatture e note di debito
entro 30 gg dall’avvio del work Flow ad
opera del Bilancio con evidenziazione
nella work-list del servizio

N. Documentfi Liquidafi / N.
Documenti da liquidare = 100%

Tempo tecnico da comparsa
documento nella work-list del servizio
fino alla firma digitale per la

vnlidnzinna Aalla linnidazinna

Completamento 100%
procedure liquidazione entro
30 gg.

SC AAGGLL; SC
PROVVEDITORATO ETL; SC
SERVIZIO INFORMATICO; SC
GESTIONE RISORSE UMANE; SC
FORMAZIONE + SC BILANCIO
PER MONITORAGGIO

15

DGSTS

SC - PROGRAMMALZIONE
E CONTROLLO
STRATEGICO - GESTIONE
ECONOMICA ETS

TR-4

RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA

Attuazione delle Misure comportamentali
per il risparmio e ' efficienza energetica
(di cuial § 3.3 del “Piano nazionale di
contenimento dei consumi di gas” e
dalla Guida Operativa ENEA per i
dipendenti della PA)

Diffusione e istruzione della Circolare
inferna "Misure comportamentali per
il isparmio e I'efficienza energetica”

Diffusione della "Circolare
interna” definita da SC
PROVVEDITORATO E TL @i propri
dipendenti entro 10 gg da
ricezione

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA.

DGSTS

SC - PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO
STRATEGICO - GESTIONE
ECONOMICA ETS

TR-5

FORMAZIONE CAPITALE UMANO

Attuazione misure di cui alla Direttiva del
Ministro della PA del 28 novembre 2023 e
Direttiva Ministro PA del 14.01.2025 - 40
ore di formazione/anno per dipendente
e dirigenti

Definizione fabbisogno formativo su
dirigenza e dipendenti assegnati
come da Direttiva Ministeriale del

14/01/2025

Il Dirigente deve facilitare la partecipazione dei collaboratori ai processi formativi, per
almento 40 ore anno individuali, definendo innanzitutto gli input da fornire alla SSD
Formazione per I'organizzazione eventi, sulla base degli esiti della valutazione della

Performance o secondo necessita di sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso deve
formarsi per almeno 40 ore in materia dileadership e soft-skill di cui alla Direttiva
Ministro PA del 14.01.2025. Tuttavia per il 2025, soprattutto in ambito tecnico
amministrativo, difficilmente si raggiungeranno le 40 ore di formazione, poiché i piani
formativi 2025 sono stati finanziati e stabiliti nel 2024, sulla base del target 24 ore. I

target 40 ore & subentrato in corso d'anno. Pertanto il target viene riformulato sul 60% e

non sul 100% delle 40 ore.

N° ore formazione
programmate 2025 per
dipendenti assegnati / (N°
dipendenti assegnati) X 40 ore
20,6
N° ore formazione leadership
e soft skill programmate 2025
per dirigente / (N° diprigenti) X
40 ore 20,6

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA

DGSTS

SC-BILANCIO E
GESTIONE FINANZIARIA

BIL-1

TEMPI DI PAGAMENTO DEBITI
COMMERCIALI NEL RISPETTO DELLE
PRESCRIZIONI EX ART. 1, COMMA 865, L.
145/2018 PER GLI ENTI DEL SSR (*)

Rendicontazione stato pagamenti debiti
commerciali entro 60 gg come da
normativa

pubblicazione reportistica di

rendicontazione tempi di pagamento

In attuazione dell'obiettivo AMC1 ex DGR n. 19/21 DEL 9.04.2025
“Obiettivi dei Direttori generali delle aziende sanitarie regionali. Anno 2025"

4 pubblicazioni frimestrali sui
tempi di pagamento nel sito
amministrazione frasparente

15

DGSTS

SC-BILANCIO E
GESTIONE FINANZIARIA

BIL-2

TEMPI DI PAGAMENTO DEBITI
COMMERCIALI NEL RISPETTO DELLE
PRESCRIZIONI EX ART. 1, COMMA 865, L.
145/2018 PER GLI ENTI DEL SSR (*)

Avvio Work Flow e invio ai servizi
liquidatori enfro 15 gg dal ricevimento
della fattura

tempo di avvio work flow

In attuazione dell'obiettivo AMC1 ex DGR n. 19/21 DEL 9.04.2025
“Obiettivi dei Direttori generali delle aziende sanitarie regionali. Anno 2025"

Gestione Work Flow e invio i
servizi liquidatori entro 15 gg
dal ricevimento della fattura

15

DGSTS

SC-BILANCIO E
GESTIONE FINANZIARIA

BIL-3

TEMPI DI PAGAMENTO DEBITI
COMMERCIALI NEL RISPETTO DELLE
PRESCRIZIONI EX ART. 1, COMMA 865, L.
145/2018 PER GLI ENTI DEL SSR (*)

Pagamento fatture entro 15 gg
dall’avvenuta liquidazione

tempo emissione ordinativo

In attuazione dell'obiettivo AMC1 ex DGR n. 19/21 DEL 9.04.2025
“Obiettivi dei Direttori generali delle aziende sanitarie regionali. Anno 2025"

Emissione ordinativo di
pagamento procedure
standard entro 15 gg da

liguidazione

15

DGSTS

SC-BILANCIO E
GESTIONE FINANZIARIA

BIL-4

TEMPI DI PAGAMENTO DEBITI
COMMERCIALI NEL RISPETTO DELLE
PRESCRIZIONI EX ART. 1, COMMA 865, L.
145/2018 PER GLI ENTI DEL SSR (*)

Analisi qualitativa delle dinamiche e
tempistiche di registrazione, liquidazione
e pagamento

cadenza report
frimestrale/semestrale

In attuazione dell'obiettivo AMC1 ex DGR n. 19/21 DEL 9.04.2025
“Obiettivi dei Direttori generali delle aziende sanitarie regionali. Anno 2025"

Definizione report
frimestrale/semestrale perla
Direzione Generale e peri
servizi interessati con indicatori
di efficacia e tempestivitd.
Proposta eventuali azioni
correttive a DG e Direttori

canizi

15

DGSTS

SC - BILANCIO E
GESTIONE FINANZIARIA

BIL-5

TEMPI DI PAGAMENTO DEBITI
COMMERCIALI NEL RISPETTO DELLE
PRESCRIZIONI EX ART. 1, COMMA 865, L.
145/2018 PER GLI ENTI DEL SSR (*)

Feedback verso i servizi liquidatori

cadenza report menisili

In attuazione dell'obiettivo AMC1 ex DGR n. 19/21 DEL 9.04.2025
“Obiettivi dei Direttori generali delle aziende sanitarie regionali. Anno 2025"

report mensile sintefico su
andamento pagamenti per i
vari servizi, su debiti
commercialiin scadenza o
scaduti

15




UNITA ORGANIZZATIVA

TARGET 2025 POST

U.O. COLLABORANTI PER

DIPARTIMENTO ASSEGNATARIA COD OB OBIETTIVO DESCRIZIONE INDICATORE NOTE MONITORAGGIO INTERMEDIO | CONSEGUIMENTO OBIETTIVO PESATURA
K Aggiornamento Procedura
DGSTS SC - BILANCIO E BIL-6 PROCEDURE PAC fﬁff;ggrg?m%gg'erg?;id;élep?gfo Aciomamento brocedura In attuazione dellobiettivo AMC1 ex DGR n. 19/21 DEL 9.04.2025 PAC "Circolarizzazione dei » 15
GESTIONE FINANZIARIA = v ;\Sgiﬂ 202? 28/'27 ! 99! P v “Obiettivi dei Direttori generali delle aziende sanitarie regionali. Anno 2025" Debiti (Area Debiti e Costi)"
- entro 31/12/2025.
. . o N. Segnalazioni di irregolarita o o . . o R . ) MO””O.“’QQ_‘O grlgllq
PREVENZIONE FENOMENI DI Aggiomnamento continuo del sito internet inadempimenti in materia di Trasparenza ed efficacia nella informazione esterna dei siti aziendali, al fine di fornire la rilevazione: tasso di
DGSTS SC - BILANCIO E TR-2 CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA aziendale www.areus.sardegna.it nella rasparenza. comunicazione e corretta indicazione rispetto ogni specifica problematica ed un contatto efficiente e | pubblicazione 100% positivo TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI 4
GESTIONE FINANZIARIA - TRASPARENZA sezione “Amministrazione Trasparente” di moncoﬁzo s ef'To dei termini di leage tempestivo con gli uffici ad essa riconducibili (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR | ed assenza di segnalazioni su COMPETENZA
competenza ? bblicazi 99 4/13 del 22/01/2025) iregolaritd amministrative
perlapu Icazione cinnificrative dn narte Ai RPCT
Attuazione delle Misure comportamentali Diffusione della "Circolare
peril fisparmio e I'efficienza energefica Diffusione e istruzione della Circolare interna” definita da SC
SC - BILANCIO E (di cuial § 3.3 del “Piano nazionale di | . g 8 - .| TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
DGSTS GESTIONE FINANZIARIA TR-4 RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA contenimento dei consumi di gas" intema M|sur? comportamentali per - PROVVEDITORATO E TL ai propri COMPETENZA. 2
dalla Guida Operativa ENEA per i il isparmio e I'efficienza energetical dipendenti enfro 10 gg da
: X ricezione
dipendenti della PA)
Il Dirigente deve facilitare la partecipazione dei collaboratori ai processi formativi, per N° ore formazione
almento 40 ore anno individuali, definendo innanzitutto gli input da fornire alla SSD programmate 2025 per
Attuazione misure di cui alla Direttiva del Definizione fabbisoano formativo su Formazione per l'organizzazione eygnﬂ, sg\lo base (Ijegli.e.siﬁ dgl\g valutazione della dipendenti assegnati / (N°
Ministro della PA del 28 novembre 2023 e o ) g ' > Performonce o secondo ngcessﬁo .dl sx{l\uppo dgl servizi. Il Q\r\gelnfg sfesso(deye dipendenti assegnati) X 40 ore
DGSTS SC - BILANCIO E TR'5 FORMAZIONE CAPITALE UMANG Direttiva Ministro PA del 14.01.2025 - 40 dirigenza e dipendenti assegnati formarsi per almeno 40 ore in materia dileadership e soft-skill di cui alla Direttiva 506 TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI 4
GESTIONE FINANZIARIA dif . : d'. dent come da Direttiva Ministeriale del Ministro PA del 14.01.2025. Tuttavia per il 2025, soprattutto in ambito tecnico N ‘ L leadershi COMPETENZA
ored ormomone/.o'nno per lpenaente 14/01/2025 amministrativo, difficilmente si raggiungeranno le 40 ore di formazione, poiché i piani IS Qrm02|one SelelEm
e dirigenti formativi 2025 sono stati finanziati e stabiliti nel 2024, sulla base del target 24 ore. Il | € SOft skill programmate 2025
target 40 ore & subentrato in corso d'anno. Pertanto il target viene riformulato sul 60% e | per dirigente / (N° diprigenti) X
non sul 100% delle 40 ore. 40 ore 20,6
2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR|!"@VvVio di un processo di confronto aperto SC PROGRAMMAZIONE E
_ 4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO ai portatori di interesse regionali o ) ) - . ) supporto alla revisione nuova GESTIONE ECONOMICA
DGSTS e AFF/E?(I}?ENERALI E STR-2 SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA | finalizzato alla ridefinizione e adozione d‘;ﬁ::’:? re?jofirt?rgfc Attuazione misure di cui alla DGR 4/]?6?2‘0%%/'2”2025' strutfurazione una nuova refe rete 118, per avvisi e ETS;SSD ACCREDITAMENTO; 15
URGENTZA - RETE TERRITORIALE della rete territoriale dell’emergenza- 9 9 manifestazioni di interesse GRUPPO DI LAVORO
DELL'EMERGENZA E URGENZA
urgenza MONITORAGGIO RETE 118
[a definizione e "adozione delle norme
2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR| Per I'accreditamento degli Enti del Terzo | posposta regole di autorizzazione; compimento atti preliminari
4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO Settore che svolgono il servizio di mezzi di regole di accreditamento; Attuazione misure di cui alla DGR 4/13 del 22/01/2025: si avvia il processo di per nuovo affidamento SC PROGRAMMAZIONE E
DGSTS SC - AFFARI GENERALI E STR-4 SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA soccorso di base del 118, revisione del regolamento rimborso OdV; atti accreditamento degli Enti del Terzo Settore che operano con il 118, riformando i |postazioni e gestione fransitoria| GESTIONE ECONOMICA ETS; 15
LEGALI - URGENZA - ACCREDITAMENTO ETS, sistema di remunerazione a rimborso e preliminari nuovo affidamento meccanismi di rimborso spese (autorizzazioni esogene RAS). Nuovo percorso di convenzione (eventuale SSD ACCREDITAMENTO; SC
SISTEMA DI REMUNERAZIONE A avvio della procedura a evidenza postazioni MSB e MSA (India) in affidamento in sinergia con ARES nuova selezione ex art. 12 L. PROVVEDITORATO E TL
RIMBORSO, AFFIDAMENTO POSTAZIONI pubblica per I'affidamento delle convenzione 241/90)
Nnctzinni
Attuazione interventi ufili ad
attuare il Piano di
Attuazione del piano di potenziamento pg;fgrﬂz?gior ienHZC; r:;enciﬂ
POTENZIAMENTO DELLA RETE DI della rete di emergenza-urgenza coni Il Piano potrebbe avere variazioni su indicazione regionale. Il servizio segue | forndi dgllo Ieggg regionale 23
DGSTS SC = AR CaNERALIE AGL-1 EMERGENZA-URGENZA DELLA REGIONE | | Omdli della legge regionale 23 offobre implementazione postazioni le indicazioni della Direzione Generale su tempistiche e priorita e politica di|  ottobre 2023, n. 9, art. 49, - 10
LEGALI 2023, n. 9, art. 49, comma 3. ex DGR n. ; o .
SARDEGNA 4/59 del 15.02.2004: reclutamento infermieri attuata da SC - Risorse Umane comma 3. ex DGR n. 4/59 del
o : 15.02.2024, su indicazione delle
priorita e tempi da
raggiungere da parte della
DG. Monitoraggio utilizzo fondi.
Approvazione documento
entfro 30/04/2025 e gestione
- MANUALE GESGTIONE DOCUMENTALE E manuale gestione documentale approvazione documento e conseguente degli
DGSTS SC - AFFARI GENERALI E AGL-2 I ti d tal i d I ) te dedli ) 10
LEGALI - TEMPARIO DI SCARTO aziendale con termini di conservazione adozione con delibera adempimenti, con particolare
riferimento al prontuario di
scarto specifico per AREUS
31/03/2025 - invio alla DG del
documento recante priorita
attivitd da espletare entro
SC - AFFARI GENERALI E
DGSTS LEGAL AGL-3 PRIVACY 31/12/2025 e - 10
risoluzione/compimento azioni
su prioritd concordate con DG
antra il 31/12/9005
SC - AFFARI GENERALI E il servizio deve avviare la gesfione per limplementazione del pacchetto & necessaria una collaborazione pg;p;3?:‘;?52'22:0055?;0%0
- REPERTORIAZIONE NTRATTI E ATTI ' I i i i i i i [ .. -
DGSTS el AGL-4 ORIAZIONE CO dell Gppllcohvoggr/:}r;# repertforio atti e istruzione operativa con il sistema SISAR repertoriazione entro 10
: 30/04/2095
assenza non conformifd per
presa in carico convenzioni
SC - AFFARI GENERALI E presa in carico convenzioni con alfre - . con alfre Aziende ed enfi
DGSTS LEGALI AGL-5 CONVENZIONI AZIENDALI Adiende termini procedimento - esterni, entro | fermini di - 10
scadenza o quelli stabiliti dalla
. . o N. Segnalazioni di irregolarita o MO””O.“’QQ_‘O grlgllq
PREVENZIONE FENOMENI DI Aggiomnamento continuo del sito internet inadempimenti in materia di Trasparenza ed efficacia nella informazione esterna dei siti aziendali, al fine di fornire la rilevazione: tasso di
DGSTS SC - AFFARI GENERALI E TR-2 CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA aziendale www.areus.sardegna.it nella frasparenza, comunicazione e corretta indicazione rispetto ogni specifica problematica ed un contatto efficiente e | pubblicazione 100% positivo TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI 4

LEGALI

TRASPARENZA

sezione "Amministrazione Trasparente” di

competenza

mancato rispetto dei termini di legge
per la pubblicazione

tempestivo con gli uffici ad essa riconducibili (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR
4/13 del 22/01/2025)

ed assenza di segnalazioni su
iregolaritd amministrative

cinnificative dn narte Ai PPCT

COMPETENZA




DIPARTIMENTO

UNITA ORGANIZZATIVA
ASSEGNATARIA

COD OB

OBIETTIVO

DESCRIZIONE

INDICATORE

NOTE

TARGET 2025 POST
MONITORAGGIO INTERMEDIO

U.O. COLLABORANTI PER
CONSEGUIMENTO OBIETTIVO

PESATURA

DGSTS

SC - AFFARI GENERALI E
LEGALI

TR-3

EFFICIENZA ECONOMICA E GESTIONALE

Rispetto delle tempistiche di liquidazione
e pagamento.
Liquidazione fatture e note di debito
entro 30 gg dall’avvio del work Flow ad
opera del Bilancio con evidenziazione
nella work-list del servizio

N. Documenti Liquidati / N.
Documenti da liquidare = 100%

Tempo tecnico da comparsa

documento nella work-list del servizio

fino alla firma digitale per la
validazione della liquidazione.

Completamento 100%
procedure liquidazione entro
30 gg.

SC PROGRAMMAZIONE E
GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
PROVVEDITORATO ETL; SC
SERVIZIO INFORMATICO; SC
GESTIONE RISORSE UMANE; SC
FORMAZIONE + SC BILANCIO
PER MONITORAGGIO

10

DGSTS

SC - AFFARI GENERALI E
LEGALI

TR-4

RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA

Attuazione delle Misure comportamentali
per il risparmio e ' efficienza energetica
(di cuial § 3.3 del “Piano nazionale di
contenimento dei consumi di gas” e
dalla Guida Operativa ENEA per i
dipendenti della PA)

Diffusione e istruzione della Circolare
inferna "Misure comportamentali per
il isparmio e I'efficienza energetica”

Diffusione della "Circolare
interna” definita da SC
PROVVEDITORATO E TL @i propri
dipendenti entro 10 gg da
ricezione

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA.

DGSTS

SC - AFFARI GENERALI E
LEGALI

TR-5

FORMAZIONE CAPITALE UMANO

Attuazione misure di cui alla Direttiva del
Ministro della PA del 28 novembre 2023 e
Direttiva Ministro PA del 14.01.2025 - 40
ore di formazione/anno per dipendente
e dirigenti

Definizione fabbisogno formativo su

dirigenza e dipendenti assegnati
come da Direttiva Ministeriale del
14/01/2025

Il Dirigente deve facilitare la partecipazione dei collaboratori ai processi formativi, per
almento 40 ore anno individuali, definendo innanzitutto gli input da fornire alla SSD
Formazione per I'organizzazione eventi, sulla base degli esiti della valutazione della

Performance o secondo necessita di sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso deve
formarsi per almeno 40 ore in materia dileadership e soft-skill di cui alla Direttiva
Ministro PA del 14.01.2025. Tuttavia per il 2025, soprattutto in ambito tecnico
amministrativo, difficilmente si raggiungeranno le 40 ore di formazione, poiché i piani
formativi 2025 sono stati finanziati e stabiliti nel 2024, sulla base del target 24 ore. I

target 40 ore & subentrato in corso d'anno. Pertanto il target viene riformulato sul 60% e

non sul 100% delle 40 ore.

N° ore formazione
programmate 2025 per
dipendenti assegnati / (N°
dipendenti assegnati) X 40 ore
20,6
N° ore formazione leadership
e soft skill programmate 2025
per dirigente / (N° diprigenti) X
40 ore 20,6

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA

DGSTS

SSD - ACCREDITAMENTO
RETE EM/UR, GESTIONE
TECNOLOGICAE
LOGISTICA SANITARIA

STR-2

2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR

4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO
SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA
URGENZA - RETE TERRITORIALE
DELL'EMERGENZA E URGENZA

I"avvio di un processo di confronto aperto
ai portatori di interesse regionali
finalizzato alla ridefinizione e adozione
della rete territoriale dell’emergenza-
urgenza

proposta rete territoriale
dellemergenza e urgenza

Attuazione misure di cui alla DGR 4/13 del 22/01/2025: strutturazione una nuova rete
territoriale

Diffusione impiego
elettrocardiografo per
frasmissione tracciatia CO 118,
nelle postazioni di base. Target
minimo: sensibilizzazione
>=33,33% postazioni 2025, con
evidenze infromative e
monitoraggio stato di
implementazione delle dotazioni
nelle MSB

SC PROGRAMMAZIONE E
GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
AAGGLL; GRUPPO DI LAVORO

MONITORAGGIO RETE 118

15

DGSTS

SSD - ACCREDITAMENTO
RETE EM/UR, GESTIONE
TECNOLOGICAE
LOGISTICA SANITARIA

STR-4

2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR

4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO
SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA
URGENZA - ACCREDITAMENTO ETS,
SISTEMA DI REMUNERAZIONE A
RIMBORSO, AFFIDAMENTO POSTAZIONI

[a definizione e "'adozione delle norme
per I'accreditamento degli Enti del Terzo
Settore che svolgono il servizio di mezzi di

soccorso dibase del 118, revisione del

sistema di remunerazione a rimborso e

avvio della procedura a evidenza
pubblica per I'affidamento delle

Nnnctazinni

posposta regole di autorizzazione;
regole di accreditamento;
regolamento rimborso OdV; atti
preliminari nuovo affidamento
postazioni MSB e MSA (India) in
convenzione

Attuazione misure di cui alla DGR 4/13 del 22/01/2025: si avvia il processo di
accreditamento degli Enti del Terzo Settore che operano conil 118, riformando i
meccanismi di rimborso spese (autorizzazioni esogene RAS). Nuovo percorso di
affidamento in sinergia con ARES

approvazione proposta regole
di autorizzazione e
accreditamento.
Partecipazione a futuro
capitolato per selezione ODV

SC PROGRAMMAZIONE E
GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
AAGGLL; SC PROVVEDITORATO

ETL

15

DGSTS

SSD - ACCREDITAMENTO
RETE EM/UR, GESTIONE
TECNOLOGICAE
LOGISTICA SANITARIA

ACC-1

ACCREDITAMENTO ENTI/SOGGETTI
FORMATORI EROGATORI DI CORSI
FINALIZZATI ALL' OTTENIMENTO
DELL'AUTORIZZAZIONE ALL'USO DEI
DEFIBRILLATORI AUTOMATICI ESTERNI
(DAE) IN AMBITO EXTRA-OSPEDALIERO

valutazione candidature e istanze di
rinnovo in conformita al regolamento
aziendale

tempi di processo

in ambito exira-ospedaliero rivolti a soggetti laici e alla formazione dei
formatori BLSD e P-BLSDD

Adozione del provvedimentl
entro 30 gg da data di
ricezione delle richieste o da
data scadenza
accreditamenti vigenti;
aggiornamento costante albo
formatori pubblicato su sito

nNrianA~la

15

DGSTS

SSD - ACCREDITAMENTO
RETE EM/UR, GESTIONE
TECNOLOGICAE
LOGISTICA SANITARIA

ACC-2

MONITORAGGIO LIVELLI OPERATIVI E
TECNICI EROGATI DAGLI ENTI
FORMAZIONE ACCREDITATI

monitoraggio congruitd e appropriatezza
sedi formative

Rilevazione di eventualinon
conformita

Verifica almeno 10 Enti
Accreditati sul ferritorio
regionale entro il 31/12/2025.

10

DGSTS

SSD - ACCREDITAMENTO
RETE EM/UR, GESTIONE
TECNOLOGICAE
LOGISTICA SANITARIA

ACC-3

GESTIONE REGISTRO REGIONALE
DEFIBRILLATORI AUTOMATICI ESTERNI

registrazione DAE presenti su territorio
regionale e geolocalizzazione
apparecchiature

aggiornamento disponibilitc DAE sul

territorio

Aggiornamento continuo del
Portale entro il 31/12/2025 ed
entro 5 gg da ricevimento
richieste

10

DGSTS

SSD - ACCREDITAMENTO
RETE EM/UR, GESTIONE
TECNOLOGICAE
LOGISTICA SANITARIA

ACC-4

MONITORAGGIO LIVELLI OPERATIVI E
TECNICI EROGATI DALLE POSTAZIONI
MSA ED MSB

monitoraggio mezzi soccorso avanzati e
di base, atftrezzature, dispositivi e
congruitd equipaggi

segnalazioni di non conformitd MSA;
segnalazioni di non conformitd MSB

per gli equipaggi si verifica aderenza personale impiegato rispetto ad
elenchi forniti ad AREUS e validita corsi di formazione effettuati

Gestione 100% non conformitd
MSA per attrezzature ed
elettromedicali.

Verifica di almeno 70 mezzi
MSB entro il 31/12/2025

15




DIPARTIMENTO

UNITA ORGANIZZATIVA
ASSEGNATARIA

COD OB

OBIETTIVO

DESCRIZIONE

INDICATORE

NOTE

TARGET 2025 POST
MONITORAGGIO INTERMEDIO

U.O. COLLABORANTI PER
CONSEGUIMENTO OBIETTIVO

DGSTS

SSD - ACCREDITAMENTO
RETE EM/UR, GESTIONE
TECNOLOGICAE
LOGISTICA SANITARIA

TR-2

PREVENZIONE FENOMENI DI
CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA
TRASPARENZA

Aggiornamento confinuo del sito internet

aziendale www.areus.sardegna.it nella

sezione "Amministrazione Trasparente” di
competenza

N. Segnalazioni di irregolaritd o
inadempimenti in materia di
frasparenza, comunicazione e

mancato rispetto dei termini di legge

per la pubblicazione

Trasparenza ed efficacia nella informazione esterna dei siti aziendali, al fine di fornire la
corretfta indicazione rispetto ogni specifica problematica ed un contatto efficiente e
tempestivo con gli uffici ad essa riconducibili (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR
4/13 del 22/01/2025)

Monitoraggio griglia
rilevazione: tasso di
pubblicazione 100% positivo
ed assenza di segnalazioni su
iregolaritd amministrative
significative da parte di RPCT;
completezza 100% altre
pubblicazioni di competenza
della struttura (ad es. Registro
DAE, Albo Enti Formativi
Accreditati ecc.)

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA

PESATURA

DGSTS

SSD - ACCREDITAMENTO
RETE EM/UR, GESTIONE
TECNOLOGICAE
LOGISTICA SANITARIA

TR-3

EFFICIENZA ECONOMICA E GESTIONALE

Rispetto delle tempistiche di liquidazione
e pagamento.
Liquidazione fatture e note di debito
entfro 30 gg dall’avvio del work Flow ad
opera del Bilancio con evidenziazione
nella work-list del servizio

N. Documenti Liquidati / N.
Documenti da liquidare = 100%

Tempo tecnico da comparsa

documento nella work-list del servizio

fino alla firma digitale per la
validazione della liquidazione.

Completamento 100%
procedure liquidazione entro
30 gg.

SC PROGRAMMAZIONE E
GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
AAGGLL; SC PROVVEDITORATO

ETL; SC SERVIZIO
INFORMATICO; SC GESTIONE
RISORSE UMANE; SC
FORMAZIONE + SC BILANCIO
PER MONITORAGGIO

10

DGSTS

SSD - ACCREDITAMENTO
RETE EM/UR, GESTIONE
TECNOLOGICAE
LOGISTICA SANITARIA

TR-4

RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA

Attuazione delle Misure comportamentali
per il risparmio e ' efficienza energetica
(di cuial § 3.3 del “Piano nazionale di
contenimento dei consumi di gas” e
dalla Guida Operativa ENEA per i
dipendenti della PA)

Diffusione e istruzione della Circolare
inferna "Misure comportamentali per
il isparmio e I'efficienza energetica”

Diffusione della "Circolare
interna” definita da SC
PROVVEDITORATO E TL @i propri
dipendenti entro 10 gg da
ricezione

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA.

DGSTS

SSD - ACCREDITAMENTO
RETE EM/UR, GESTIONE
TECNOLOGICAE
LOGISTICA SANITARIA

TR-5

FORMAZIONE CAPITALE UMANO

Attuazione misure di cui alla Direttiva del
Ministro della PA del 28 novembre 2023 e
Direttiva Ministro PA del 14.01.2025 - 40
ore di formazione/anno per dipendente
e dirigenti

Definizione fabbisogno formativo su

dirigenza e dipendenti assegnati
come da Direttiva Ministeriale del
14/01/2025

Il Dirigente deve facilitare la partecipazione dei collaboratori ai processi formativi, per
almento 40 ore anno individuali, definendo innanzitutto gli input da fornire alla SSD
Formazione per I'organizzazione eventi, sulla base degli esiti della valutazione della

Performance o secondo necessita di sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso deve
formarsi per almeno 40 ore in materia dileadership e soft-skill di cui alla Direttiva
Ministro PA del 14.01.2025. Tuttavia per il 2025, soprattutto in ambito tecnico
amministrativo, difficilmente si raggiungeranno le 40 ore di formazione, poiché i piani
formativi 2025 sono stati finanziati e stabiliti nel 2024, sulla base del target 24 ore. Il

target 40 ore & subentrato in corso d'anno. Pertanto il target viene riformulato sul 60% e

non sul 100% delle 40 ore.

N° ore formazione
programmate 2025 per
dipendenti assegnati / (N°
dipendenti assegnati) X 40 ore
20,6
N° ore formazione leadership
e soft skill programmate 2025
per dirigente / (N° diprigenti) X
40 ore 20,6

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA




