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SERVIZIO SANITARIO 

REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA 
AZIENDA REGIONALE DELL’EMERGENZA E URGENZA 

DELLA SARDEGNA 
 

 
SELEZIONE INTERNA PER IL CONFERIMENTO DI N. 1 (UNO) INCARICO DI 

DIREZIONE DI STRUTTURA COMPLESSA MULTIPROFESSIONALE - DURATA 

QUINQUENNALE 

 

AREUS informa che è indetta una selezione interna per il conferimento dell’incarico di Struttura 

Complessa sotto indicato: 

 

 

DIPARTIMENTO INCARICO RUOLO PROFILO 
PROFESSIONALE 

Centrali Operative e della 
Governance Clinica 

SC NEA 116117 Multidisciplinare Dirigenza Multidisciplinare  

 

Data la natura multidisciplinare dell’incarico da conferire la selezione di cui al presente avviso è 

indetta ai sensi: 

• degli artt. 70 e 71 del CCNL Personale dell’Area delle Funzioni Locali – Triennio 2016-2018 

approvato il 17/12/2020,  

• dell’art. 26 del CCNL della Dirigenza Sanitaria del 23.01.2024,  

• dei vigenti Regolamenti Aziendali in materia di conferimento e revoca degli incarichi di Dirigenza 

dell’Area Sanità e di Dirigenza Area delle Funzioni Locali - Dirigenza Amministrativa, Tecnica e 

Professionale del SSN - di cui alle Deliberazioni n. 160 del 17.05.2023, n. 184 del 30.05.2023 e da 

ultimo rettificati con Deliberazione AREUS n. 271 del 25/07/2023. 
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Per la definizione delle funzioni che caratterizzano la Struttura si rinvia all’Atto Aziendale e al 

relativo Funzionigramma di cui alla Deliberazione del Direttore Generale n. 312 del 05/12/2022, 

integrato con Deliberazione del Direttore Generale n. 17 del 19/01/2023 e approvato con DG RAS 

40/33 del 28/12/2022. 

 

Funzioni e competenze richieste:  

La Direzione della Struttura Complessa NUMERO EUROPEO ARMONIZZATO-NEA 116117 

governa i processi organizzativi e funzionali all’attività della Centrale Operativa Regionale secondo 

le attività che di seguito vengono indicate.  

 indirizzo e coordinamento dei processi e delle attività della Centrale NEA 116117 attraverso 

l’elaborazione il monitoraggio e l’integrazione delle procedure e delle istruzioni operative che 

supportano l’attività degli operatori tecnici e sanitari di Centrale. Elaborazione e monitoraggio dei 

protocolli che regolano le comunicazioni con gli altri soggetti coinvolti (ASL, Medici di Continuità 

Assistenziale, ARES).  

 gestione delle relazioni e delle comunicazioni con le Centrali Operative 118 di Cagliari e Sassari 

e costante monitoraggio dei protocolli operativi anche prevedendo periodici incontri finalizzati 

all’ottimizzazione delle funzioni in condivisione  

 pianificazione e verifica delle attività svolte dalla Centrale NEA 116117, coordinamento delle 

attività di supporto alle necessità organizzative e logistiche della stessa  

 monitoraggio qualitativo e quantitativo del servizio ed individuazione di azioni correttive e 

preventive per le non conformità di processo o di output, in collaborazione con la SS – Qualità e 

rischio clinico  

 progettazione finalizzata all’avvio degli altri servizi previsti dalla LR 24/2020 (coordinamento 

trasporti sanitari e sanitari semplici) e/o attivabili tra quelli elencati in tabella 2 “Linee di indirizzo 

Conferenza Stato-Regioni” sull’attivazione del NEA 116117  

 collaborazione con la Direzione Aziendale AREUS nella definizione delle linee strategiche di 

attività del NEA 116117, individuando e proponendo ambiti di sviluppo e miglioramento  

 predisposizione di documentazione prescrittiva (linee guida operative e procedure) sul servizio, 

anche attraverso l’attivazione di gruppi di lavoro dedicati  

 definizione degli indicatori inerenti alle attività di competenza, monitoraggio e analisi degli stessi: 

reportistica periodica  

 gestione dei reclami/segnalazioni degli utenti, in relazione all’attività di competenza, con il 

supporto della SS – Qualità e rischio clinico e dell’Internal auditing  
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 collaborazione con la SSD – Formazione EM/URG, Comunicazione e URP in relazione 

all’attuazione di programmi e iniziative finalizzate al mantenimento/miglioramento costante delle 

competenze degli operatori di Centrale e diffusione della conoscenza del NEA 116117 sul 

territorio regionale  

 gestione delle relazioni e della comunicazione con tutti i livelli istituzionali, per quanto di 

competenza.  

 supporto a tutte le UU.OO. di AREUS con trasversalità e interdisciplinarietà nell’ambito delle 

funzioni proprie e di quelle attribuite da DG, DS o Direttore del Dipartimento  

 altre funzioni specifiche demandate dalla Direzione Generale, Sanitaria e dal Direttore del 

Dipartimento  

 gestione efficace dei rapporti con gli Attori Istituzionali e gli altri soggetti esterni: Ministero della 

Salute, Assessorato Regionale alla Sanità; Aziende Sanitarie, Soggetti Istituzionali Pubblici, 

Utenti, Media e altri stakeholders. 

 
1. Requisiti 

I candidati devono essere in possesso dei seguenti requisiti: 

 

• essere Dirigenti AREUS con rapporto di lavoro subordinato a tempo indeterminato al 

momento della scadenza del termine di presentazione della domanda fissato nel presente 

Avviso; 

• possedere un’esperienza dirigenziale di 5 anni, maturati con rapporto di lavoro a tempo 

indeterminato o determinato, nonché con incarico dirigenziale o equivalente alle funzioni 

dirigenziali in ospedali o strutture pubbliche dei Paesi dell’Unione Europea, prestati con o 

senza soluzione di continuità; 

• essere stati positivamente valutati da parte del Collegio Tecnico, così come indicato 

nell’art. 76, comma 2 del CCNL Personale dell’Area delle Funzioni Locali – Triennio 2016-

2018 e nell’art. 26 del CCNL della Dirigenza Sanitaria del 23.01.2024. 

 

2. Manifestazione di interesse 

I Dirigenti interessati devono presentare apposita manifestazione di interesse, redatta in carta 

semplice utilizzando, a pena di esclusione, il modello allegato (Allegato A), in formato PDF e 

debitamente sottoscritta digitalmente, indirizzata al Commissario Straordinario dell’AREUS, 

unicamente tramite posta elettronica certificata e con utilizzo esclusivo di propria casella PEC, al 

seguente indirizzo: 
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protocollogenerale@pec.areus.sardegna.it 

Nell’oggetto della PEC dovrà essere riportato quanto segue: “Nome, Cognome – Selezione 

interna per l’attribuzione dell’incarico Direzione della SC NEA 116117” 

Alla manifestazione di interesse devono essere allegati, possibilmente in un unico file in formato 

PDF: 

1. un dettagliato curriculum formativo e professionale, datato e firmato digitalmente, reso 

sotto forma di dichiarazione sostitutiva, ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR 445/2000; 

2. la dichiarazione relativa alle esperienze professionali e gestionali maturate nel settore 

per il quale si concorre (Allegato B); 

3. la copia del documento di identità in corso di validità. 

Le manifestazioni di interesse devono pervenire, pena l’esclusione, entro il 10° (decimo) giorno 

successivo alla data di pubblicazione dell’Avviso sul sito web aziendale www.areus.sardegna.it – 

Albo Pretorio on line – Sezione Bandi di Concorso e nella Sezione Avvisi. Qualora il giorno di 

scadenza sia festivo, il termine è prorogato al primo giorno successivo non festivo. 

 

3. Istruttoria delle domande e criteri di valutazione 

Le candidature pervenute saranno inoltrate al Direttore Amministrativo e al Direttore Sanitario, 

cui compete la formulazione della proposta di conferimento al Commissario Straordinario. Per 

tale proposta, ai sensi dei Regolamenti per il conferimento e revoca degli incarichi dirigenziali di 

cui alla Deliberazione del Direttore Generale n. 271 del 25/07/2023, si dovrà tener conto dei 

seguenti criteri: 

o Valutazioni riportate in base alle modalità di verifica previste dalle norme di legge e 

contrattuali; 

o Natura e caratteristiche delle funzioni e attività da svolgere; 

o Professionalità richiesta; 

o Attitudini personali e capacità professionali del singolo dirigente, sia in relazione alle 

conoscenze specialistiche nella professione di competenza che all’esperienza già 

acquisita in precedenti incarichi svolti; 

o Valutazioni del curriculum e dell’iter formativo e professionale. 

 
I criteri di cui sopra sono integrati da elementi di valutazione che tengano conto delle capacità 

gestionali con particolare riferimento al governo del personale, ai rapporti con l’utenza e alla 

capacità 

di correlarsi con le altre strutture e servizi. 
 

4. Conferimento dell’incarico 

L’incarico è conferito dal Commissario Straordinario dell’AREUS con provvedimento motivato. 

mailto:protocollogenerale@pec.areus.sardegna.it
http://www.areus.sardegna.it/
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5. Durata dell’incarico e trattamento economico 

L’incarico di Direzione di Struttura Complessa è conferito per la durata di 5 (cinque) anni. 

Il trattamento economico è fissato dalla Deliberazione del Direttore Generale n. 244 del 

30/06/2023 – Graduazione degli incarichi della Dirigenza Medica e Sanitaria e dei ruoli 

Professionale Tecnico e Amministrativo (PTA) e dai rispettivi allegati, successivamente integrata 

con le deliberazioni n. 280 del 01.08.2023, n. 66 del 22 febbraio 2024 e n. 118 del 10/04/2025. 

All’esito del conferimento sarà sottoscritto tra le parti il contratto di incarico che integra il contratto 

individuale di lavoro intercorrente tra il Dirigente e l’AREUS.  

 

6. Trattamento dei dati personali 

I dati personali e sensibili comunicati ai fini della partecipazione al seguente Avviso saranno 

oggetto di trattamento, da parte di questa Azienda, con modalità sia manuale che informatizzata, 

esclusivamente al fine di assolvere gli obblighi giuridici inerenti al suo espletamento, ai sensi del 

D. Lgs. 196/2003, modificato e integrato dal D. Lgs. 101/2018. 

 

7. Disposizioni finali 

L’Amministrazione si riserva la facoltà, per legittimi motivi, di sospendere o revocare, in tutto o in 

parte, il presente Avviso a suo insindacabile giudizio, senza obbligo di comunicarne i motivi e 

senza che i candidati possano avanzare pretese o diritti di sorta. 

La partecipazione alla manifestazione di interesse implica la totale conoscenza del presente 

Avviso e delle norme citate e ne comporta la piena e incondizionata accettazione. 

Per quanto non contemplato dal seguente Avviso, si fa rinvio alla normativa vigente in materia. 

 
 
 

Il Commissario Straordinario AREUS 

 

Dott. Angelo Maria Serusi 


